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resumo

integracdo de informacdo, pesquisa e descoberta de informacdo, gestao de
informacdo, media participativos, inteligéncia colectiva, redes sociais,
comunidades de préatica.

O presente trabalho de investigacdo visa a concepcdo e avaliagcdo de um
modelo de pesquisa de informacgdo bibliografica, em que ndo apenas o
documento (livro, artigo, tese, mapa, etc) é elemento de referéncia mas, para
além dele, o utilizador em si e toda a sua envolvente (actividades e informagéo
associada ao seu perfil ou comunidades a que pertenca), assumindo uma
dimensdo crucial de geracdo de informacdo adicional pelos proprios
utilizadores do sistema (potenciada por agentes informaticos agregadores de
informacao), promovendo redes sociais e comunidades de pratica. Para além
do estudo, desenho, seleccdo e avaliagdo de cada componente e do sistema
como um todo, visa-se identificar os habitos participativos, colaborativos dos
seus utilizadores e suas possiveis mais valias na criacdo e identificacdo de
micro-comunidades de pratica focadas nas diversas areas de investigacao.

Toma-se como ponto central o acervo bibliografico presente nas bibliotecas da
Universidade de Aveiro e o “ecosistema” de utilizadores e utilizagdo do
mesmo, complementando este, e na medida em que tal seja viavel, com
informacao proveniente de outras fontes, quer a nivel de resultados finais, quer
ao nivel do auxilio na pesquisa (guidance). Pretende-se deste modo avaliar o
grau de potenciacdo e facilitacdo no processo da descoberta de informacédo
resultante da combinacdo destas duas componentes, integracdo e
colaboracéo.



keywords

abstract

information integration, information search and discovery, information
management, participatory media, collective intelligence, social networks,
communities of practice.

This research work aims at designing and evaluating a model for an innovative
bibliographic information search system, where not only the document (book,
article, thesis, map, etc.) is the point of reference, but to a new extent, the user
himself and all its surrounding (activities and information associated with
his/her profile or community to which he/she belongs), assuming a crucial
dimension of generating additional information by the users of the system
(enhanced by computer agents aggregators of information), fostering social
networks and communities of practice. In addition to the study, design,
selection and assessment of each component and the system as a whole, it
aims at identifying the participatory, collaborative habits of this system’s users
and potential capital gains in the creation and identification of micro-
communities of practice focused on the several areas of research covered by
the University of Aveiro.

Taken as the central point is the bibliographic collection of UA’s libraries and
the "ecosystem" of users and their use of the same, added with, to the extent
where it is feasible, information from other sources, both at the level of the end
results and as an aid to the search itself (quidance). Hence, it is intend by this
research to evaluate the degree to which information discovery is levered and
made easier by combining information integration and participatory
components.



INTEGRACAO, PARTICIPAQAO E  COMUNIDADES NA
DESCOBERTA DE INFORMACAO

Proposta e avaliacdo de um modelo agregador e participativo para a pesquisa, descoberta e
recuperacdo de informacao cientifica, integrado com o acervo bibliografico da Universidade de

Aveiro.
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CAP. 1 - INTRODUCAO

Componentes web 2.0 e 0 ambiente participativo e colaborativo associado ao seu uso podem
ajudar no enriquecimento de sistemas de pesquisa e recuperacdo de informacao, promovendo a
Inteligéncia Colectiva pela partilha do conhecimento, avaliando os recursos encontrados, de modo
a que os utilizadores seguintes, ao efectuarem uma pesquisa semelhante, obtenham em primeiro
lugar os resultados mais pertinentes (ciclo “Procurar = Encontrar = Avaliar @ Compreender =
Partilhar”). Se incluirmos nesses sistemas uma componente de agregacdo de conteudos,
preferencialmente usando algoritmos inteligentes de recuperacdo de informacdo relacionada,
pode-se dotar os utilizadores de um ponto de pesquisa rico em contelddos, quer por ser um
agregador de varias fontes, quer pela sua componente participativa/colaborativa, com possiveis
mais valias na criacéo e identificacdo de comunidades de utilizadores com interesses comuns.

O presente trabalho de investigacdo visa a concep¢do de um modelo de pesquisa de
informacao bibliografica, em que ndo apenas o documento (livro, artigo, tese, mapa, etc) é
elemento de referéncia mas, para além dele, o utlizador em si e toda a sua envolvente
(actividades e informag&o associada ao seu perfil ou comunidades a que pertenca), assumindo
uma dimensao crucial de geracédo de informacado adicional pelos préprios utilizadores do sistema
(potenciada por agentes informaticos agregadores de informacgéo), promovendo redes sociais e
comunidades de prética.

Para além da conceptualizacéo, visa-se também o desenvolvimento de uma primeira versao
do sistema de forma a testar com um grupo piloto a viabilidade, desenho, uso, impacto e
contributos de um sistema agregador, integrador e participativo para a pesquisa e recuperacéo de
informacao cientifica, integrado com a pesquisa no acervo bibliografico da UA. O modelo a propor
sera composto por duas componentes alvo de investigacdo, sendo cada uma sobre sistemas
distintos mas que se interligam e complementam de forma atingir o objectivo final que é o da
descoberta e obtencdo da informacao desejada por parte do utilizador. Enquanto a integracéo de
informacao lida com a pesquisa e recuperacdo de diferentes fontes, de modo a entregar
dinamicamente essa informacé&o ao utilizador de uma maneira uniforme e integrada, a componente
participativa explora as preciosas mais valias que o cenario da Convergéncia nos Media e
Inteligéncia Colectiva (folksonomias) podem trazer a este processo, nomeadamente contributos
para o fluxo “Dados = Informacdo =» Conhecimento =» Sabedoria”. Esta segunda componente
sera também estudada e avaliada sobre o ponto de vista da identificacdo e constituicdo de
Comunidades de Utilizadores, micro-comunidades de pratica focadas nas diversas areas de
investigacao.

Toma-se como ponto de partida o acervo bibliografico presente nas bibliotecas da
Universidade de Aveiro e o0 “ecossistema” de utilizadores e utilizagdo do mesmo, complementando
este, e na medida em que tal seja viavel, com informacao proveniente de outras fontes, quer a

nivel de resultados finais, quer ao nivel do auxilio na pesquisa (guidance).




Uma nota nesta introdugédo para questdo da visualizagdo da informacéo, metaforas visuais
que permitam aos utilizadores facilmente trazerem ao decima toda a riqueza de informacao que se
pode obter no binbmio documentos-utilizadores ou mesmo representacdes conceptuais dinamicas
entre assuntos e respectivos documentos / utilizadores mais activos / comunidades de utilizadores:
fazendo estas parte do possivel modelo conceptual ideal, mediante a disponibilidade de
ferramentas Open Source que possam ser integradas no sistema protétipo a implementar, estas
poderdo representar uma mais valia preciosa na descoberta quer de documentos, quer de
utilizadores ou comunidades e informag&o associada (metadados ou mesmos as relacdes com 0s

documentos em si). Para o efeito, por favor, consultar o mapa conceptual em anexo (anexo 3).

1.1 Motivacéao

O projecto proposto é o culminar de uma década e meia de dedicagdo do autor a area da
gestdo de informagdo no contexto especifico das Bibliotecas e Centros de Documentagdo. Num
primeiro momento € numa componente académica, efectuou o Mestrado em Gestdo Electrénica
de Informacéo (Universidade de Sheffield [Reino Unido], 1994), tendo dedicado a dissertagdo a
tematica da transferéncia de tecnologia entre as Universidades e o Sector Empresarial, “LINKS,
Knowledge and Technology Transfer. Potential for Sustained Growth”. Esta incluiu o
desenvolvimento de um conjunto multimédia (CD-ROM) dedicado a transferéncia de tecnologia via
cooperacdo Universidade / Empresa / Parques de Ciéncia, sendo um showcase de programas
classificados como bem sucedidos (ao nivel do Reino Unido / Comunitarios). Este produto visava a
sensibilizagdo de todas as partes para os beneficios mutuos da transferéncia de tecnologia,
servindo ao mesmo tempo como referéncia para os passos a dar na implementacdo dessas
parcerias. Ainda nesta componente, e integrado no mestrado mencionado, 0 estagio na ESA,
"European Space Agency", foi também ele dedicado a esta tematica, tendo desenvolvido software
para ajudar a disseminacdo e pesquisa de documentos produzidos pela Agéncia Espacial
Europeia via Internet.

Esta componente de estudo foi contextualizada ao panorama concreto das bibliotecas
universitarias portuguesas enquanto elemento da Comissdo Instaladora da RUBI - Rede
Universitaria de Bibliotecas e Informacgéo (1998-99). No ambito da mesma foi coordenador de dois
Grupos de Estudo (RUBI, 1998), sendo ambos relevantes para o contexto especifico do projecto
apresentado nesta proposta; a saber: “Plano para a contratualizacdo comum de servicos,
assinaturas e acessos a bases de dados” e em especial “Especificacdes, arquitectura e servicos
do Catélogo Distribuido da RUBI” (ndo implementado por falta de financiamento pelas entidades
competentes).

O exercicio das funcdes como Especialista de Informatica e Gestor de Informacao, em
especial apés a sua transferéncia em 1998 para os Servigos de Documentacao da Universidade
de Aveiro (SDUA), tem permitido ao autor aprofundar os seus conhecimentos, obter a componente

pratica e trazer para este projecto o saber tacito e pragmatico que tal requer. A maior motivagao




vem contudo de verificar junto dos utilizadores, internos (colaboradores dos SDUA), todos os
utilizadores da UA (alunos de formacao inicial, de pés-graduacdo, docentes e investigadores) e
externos (profissionais de outras Bibliotecas), da necessidade de implementar sistemas que
facilitem a descoberta e partilha de informacéo.

Foi esta a motivacdo base que levou o autor a idealizar, conceber e manter o projecto

ColCatl, pioneiro e tnico a nivel nacional na realizacdo de pesquisas federadas (distribuidas) e
integracdo de sistemas heterogéneos, recorrendo ao melhor de diversas tecnologias para alcancar
esse fim (BENTO, 2007, 2004).

Mediante os conhecimentos técnicos adquiridos no mesmo, o autor como gestor do sistema

ILS2 dos SDUA, Aleph da Ex Libris3, tem tentado integrar algumas mais valias no OPAC# actual
do acervo bibliografico da UA. Contudo, dado que é um sistema proprietario, de codigo fechado ao
nivel das funcdes que fornecem os dados ao servidor Web do OPAC, poucas sdo as melhorias
que se podem fazer. Inclusive a recente adicdo da descoberta do registo correspondente no
Google Books, e caso este exista, da inclusdo da ligagdo ao mesmo e respectiva capa na ficha do

registo no OPAC web, requereu que a casa-méae do software Aleph incluisse numa actualizagcédo

do sistema a passagem do valor do ISBN® numa variavel & parte, de modo a que o script pudesse

fazer a pesquisa no Google Books.

Registo completo

Registo4 de 7 O o

formato de visualizagdo

N de Sistema 000222062
Autor
Titulo Corwergence rredia
Lingua eng
Local New York (MY)
Editor New York University Press
Ano cop. 2006
Descr. XI, 308 p.
Assuntos

cou

Existéncias
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vl [indice] [Focoicar —— QJRIRI[[] |

Contents

eship at the Altar of Convergence”.
for Understanding Media Change

Figura 1 : Registo Bibliografico no Catalogo da Universidade de Aveiro
com ligacao ao registo correspondente no Google Books, capa e pré-visualizagao embutida na
pagina (© 2002-2009 Ex Libris Ltd. / Servicos de Documentagéo da Universidade de Aveiro)

1 URL: http://cc.doc.ua.pt/

2 Integrated Library System; em Portugués: SGIB, “Sistema de Gestao Integrada de Bibliotecas”

3 EX LIBRIS (2008) - Ex Libris the bridge to knowledge, Aleph [em linha]. [Consult. 15/03/2009]. Disponivel
em WWW:<URL:http://www.exlibrisgroup.com/category/Aleph>.

4 Online Public Accessible Catalog (catélogo de pesquisa bibliografica), parte do ILS (ponto 2 neste rodapé)
S International Standard Book Number, identificador inico a nivel internacional para monografias.




Esta constitui outra componente da motivacdo para a concepcédo e implementacéo do modelo
proposto: a liberdade de se implementar novas funcionalidades e acompanhar de um modo mais
dindmico as expectativas (exigéncias) dos utilizadores do OPAC Web das Bibliotecas da UA e,
quicd, antecipar ou superar as mesmas. Os fornecedores de software tém feito um esforco para
acompanhar as mesmas, mas aqui a ténica recai mesmo sobre o termo “esfor¢co” pois a motivacao
para tal tem sido mais do ponto de vista puramente comercial de ndo perder clientes ou igualar
funcionalidades que outras solugdes ja oferecem (alguns delas gratuitas), ndo tendo deste modo,
na sua grande maioria, uma motivagdo intrinseca de melhoria ou de inovagéo.

Por outro lado, apesar dos SDUA ja anteriormente terem feito algumas actividades que

tiraram proveito da web 2.0 ou disponibilizando ferramentas para tal (como por exemplo os feeds

RSS6 das ultimas aquisicdes’ que estdo activos desde 2005), recentemente8 foi dado inicio a
uma aposta séria em servigos web 2.0 de presenca junto dos seus utilizadores, indo ao encontro
de onde eles estdo. Garantindo actualizagdes permanentes e sistematicas, esta presenca visa,
entre outros objectivos, divulgar de modo agil e simples as novidades e actividades, dando
visibilidade a sua accdo no meio académico, promocdo e valorizacdo dos recursos existentes,
assim como gerar uma dindmica de participacéo e producédo partilhada de contetdos. Além de um
blogue, os SDUA, sob a designacdo conjunta de “Bibliotecas UA” estdo presentes em servicos de
web social como o facebook, twitter, um canal no YouTube ou slideshare®.

O presente projecto visa completar essa aposta, dotando a UA de um sistema integrado,
contextualizado a comunidade que servira, implementando as melhores funcionalidades de
participacdo e partilha de informacao, criacdo e manutencdo de comunidades encontradas nesses
sistemas, na medida em que tal seja possivel tecnicamente, de modo a que a informacéo
produzida pelos utilizadores nao fique dispersa por varios servigcos externos (como € actualmente),
informacao nao passivel na sua grande maioria de ser integrada ou agregada (e desse modo
ficando praticamente invisivel para os restantes membros da comunidade) ou mesmo sem

garantia de preservacao futura.

1.1.1 As Bibliotecas de Ensino Superior e o Process 0 de Bolonha

Assinada por 29 paises em 1999, a declaracao de Bolonha € um compromisso de reforma do

sistema de Ensino Superior, de criar um espaco europeu uniforme até ano 2010 (EHEA -

European Higher Education Area)l0, consolidando os sistemas existentes nos varios paises (45

6 Really Simple Syndication (dados em formato XML com as entradas mais recentes de um determinado site
web ou servico);
7 http://portal.doc.ua.pt/bibonline/ult_aquis.asp
8 dia 1 de Abril de 2009 com a disponibilizacé@o e divulgacédo do blogue institucional “a biblioteca em forma”,
http://portal.doc.ua.pt/blog/
9 Aceder a http://Amww.doc.ua.pt/Pagelmage.aspx?id=9602 para uma lista dos diferentes servicos e
contextualizacé@o da presenca dos SDUA / Bibliotecas da UA nos mesmos;

CONFEDERATION OF EU RECTORS’ CONFERENCES; ASSOCIATION OF EUROPEAN
UNIVERSITIES (CRE) - The Bologna Declaration on the European space for higher education: an
explanation. 1999.




actualmente). Se na sua esséncia esta a promocao de sistemas de ensino mais comparaveis,
coerentes e compativeis a nivel internacional dentro deste espaco, preconizando uma maior
mobilidade e empregabilidade, o seu maior impacto passa pela reforma profunda do modelo de
ensino que alguns paises tiveram que efectuar. Promovendo uma maior flexibilidade no percurso
formativo, este modelo de ensino é centrado na aquisicdo de competéncias, sendo o préprio aluno
a liderar o seu trajecto de aprendizagem, com os professores a serem tutores, guias, num
acompanhamento mais permanente.

O espago europeu do ensino superior significa um desafio muito positivo para todas as
estruturas de apoio nas universidades, nas quais se incluem as bibliotecas. Apesar de ndo terem
um papel fixo estipulado no ambito deste processo, as bibliotecas tiveram e estao a ter um papel
decisivo no desenvolvimento deste novo modelo, e terdo ainda mais na sua prossecucao.
Efectivamente, com Bolonha as bibliotecas de Ensino Superior transformaram-se em servigcos

dindmicos, estratégicos e fundamentais para a visibilidade das novas formas de aprendizagem.

Na Europa do Conhecimentoll, a biblioteca alarga a sua miss&o: é um servico de recursos
para a aprendizagem, docéncia, investigacdo e actividades relacionadas com o funcionamento e
gestdo da Universidade no seu conjunto; tem como misséo facilitar o acesso e a difusdo dos
recursos de informacdo e colaborar nos processos de geracdo do conhecimento, a fim de
contribuir para a concretizacdo dos objectivos da Universidade. Assim, 0os servi¢gos das bibliotecas
assumem-se como um elemento estratégico no acesso e gestao da informacdo e na producéo,
gestdo e disseminagcdo da investigagdo académica da Universidade. No novo paradigma do
ensino superior revela-se essencial a existéncia de uma estratégia comum e global no que toca a
gestdo da informacao, favorecendo a optimizacdo de recursos e a sua integracdo. A biblioteca
passa assim a ser um espaco onde o estudante encontra todas as condi¢cdes para aprender de
forma presencial e em rede, de forma auténoma e em grupo, com livros e tecnologia.

Nestes ultimos anos os SDUA tém feito varias mudancas no seu paradigma de actuacao de
modo a providenciar aos seus utilizadores os instrumentos necessarios a uma adequada
adaptacdo a este novo modelo, num combinado de servicos associados aos espacos fisicos12,
formacao dos utilizadores13, servicos de referéncia especializados e aquisicdo de novas fontes de
informacéao.

A Biblioteca assume assim o papel preconizado pelo modelo inglés, e j& em uso em muitos

paises, de Centro de Aprendizagem (Learning Center): um espaco confortavel de estudo e

11 para mais informacBes sobre a “Europa do Conhecimento”, por favor consultar CENTRO DE
INFORMACAO EUROPEIA JACQUES DELORS (2006, 30-08-2007) - Eurocid - Europa do Conhecimento
[em linha]. [Consult.  10-06-2009]. Disponivel em  WWW:<URL:http://www.eurocid.pt/pls/wsd/
wsdwecotO.detalhe area?p cot id=1416>.

12 por exemplo, neste novo modelo os alunos sdo incentivados a formar grupos de trabalho para
aprofundarem uma determinada matéria; precavendo tal, as diferentes Bibliotecas da UA tém oferecido mais
espacos para trabalho em grupo;

3 no contexto especifico de uma determinada area cientifica, curso ou de um modo geral, de literacia da
informacéo;




trabalho, onde os alunos podem encontrar pessoas e servicos que 0S apoiem no seu trajecto
individual de aprendizagem.

E é este papel da Biblioteca que constitui a segunda vertente importante na motivacédo para a
apresentacéo e implementacao deste projecto: dotar os utilizadores das Bibliotecas da UA de um
espaco actualmente em falta, complementar ao espaco fisico, um espaco de aprendizagem
informal, facilitada socialmente por todos os utilizadores (docentes, alunos, investigadores,
colaboradores dos SDUA e bibliotecas associadas). Baseado no modelo proposto, este espaco
potenciard desde a descoberta e partilha de informagdo, numa primeira fase do inicio de um
estudo ou investigacdo, a disseminacdo dos resultados de investigacdo, passando pela analise
critica e avaliagdo dos dados encontrados, promovendo inclusive redes profissionais e de
colaboracdo (micro-comunidades de pratica), dotando os SDUA e a UA de um mecanismo de
suporte a prossecucdo do seu objectivo essencial que é o de dar visibilidade, expor a producao
cientifico-intelectual produzida na Universidade (Departamentos, Escolas e Laboratdrios de

Investigacao).

CAP. 2 - ESTADO DA ARTE

2.1 Integracao de Informacgao
2.1.1 Introdugéao

Os motores de pesquisa na web tém a informagédo nas suas bases de dados limitada a
recolhida na web superficial (surface, visible web), conjunto de paginas estaticas ou paginas cujo
conteddo é sempre o mesmo para uma determinada URL. Os diferentes conteddos que uma
pagina dindmica pode ter, desde algumas unidades a varias dezenas de milhdes de resultados
diferentes em grandes bases de dados, que variam de acordo com uma pesquisa ou ac¢édo do
utilizador, ndo séo visiveis para os web crawlers (robots dos motores de busca que percorrem a
web, saltando de link em link, indexando as paginas encontradas). E por isso que estes contetdos
se dizem estar na web profunda (traducdo livre de deep web, BERGMAN, 2001)14, ou web
invisivel (invisible web, BARKER, 2006).

Os motores de pesquisa federada (pesquisa distribuida) actuam como integradores de
informacao, pesquisando e recuperando os contetidos que residem na web profunda, contetidos
dindmicos que estdo armazenados nalgum tipo de base de dados e que sdo apenas mostrados ao
utilizador em funcdo de uma pesquisa submetida pelo mesmo. Estes motores de pesquisa
apresentam os resultados sem uma recolha prévia de registos das diferentes fontes que

pesquisam, recolhendo a informac@o em tempo real, no momento imediato em que o utilizador

14 Alegadamente, terd sido Michael Bergman quem cunhou o termo deep web em 2000; de notar que no
white paper "The Deep Web: Surfacing Hidden Value”, Bergman (2001) distinguiu a web superficial da web
profunda usando a metafora da pesca a superficie e a pesca em aguas profundas. O termo web profunda
passou a ser preferido ao termo web invisivel. Consultar http://papergirls.wordpress.com/2008/10/07/timeline-
deep-web / para um friso cronolégico dos eventos relacionados com a web profunda.




submete a pesquisa. Exemplos dessas diferentes fontes podem ser a prépria intranet da
instituicdo, recursos web, catdlogos bibliograficos, bases de dados subscritas ou repositorios
digitais.

Para fazer tal operacdo, estes motores de pesquisa necessitam de recorrer a protocolos
standard, como o z39.501% para a troca de registos de informacao bibliografica ou metadados
XML quando consomem web services dos servidores remotos. Excepcionalmente, quando o
servico remoto ndo tem um servidor z39.50, uma API16 ou algum web service que honre os
pedidos remotos de informacdo num formato de transporte de dados (XML por exemplo), o
método HTML (screen) scraping pode ser o Unico meio de recuperar a informacado desejada.

Em ultima andlise, a integracéo de informacao através de pesquisa distribuida visa uma maior
eficiéncia e rapidez no processo de pesquisa de informacéo ja que efectua, numa Unica interface,
a pesquisa cruzada através de varias fontes heterogéneas, sem a necessidade de conhecimentos
especificos de como fazer a pesquisa em cada catalogo ou base de dados fonte: uma interface,
muitas fontes, uma lista dos resultados. Como € o sistema que constroi as pesquisas especificas
enviadas as diferentes fontes, pode-se obter uma pesquisa mais exacta, resultados mais
relevantes, em menos tempo e sobre mais fontes (logo, mais informacéo que via pesquisas
individuais poderia ficar excluida).

Os esquemas seguintes ilustram o fluxo do processo de pesquisa para ambos os métodos,

com e sem pesquisa federada.
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Figura 2: sem pesquisa federada (ilustracdo adaptada de CLINTON, 2005)
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15 para mais informacdes sobre o protocolo Z39.50, por favor consultar MOEN, WILLIAM -The ANSI/NISO
Z39.50 Protocol: Information Retrieval in the Information Infrastructure [em linha]. [Consult. 08-06-2009].
Disponivel em WWW:<URL.:http://www.cni.org/pub/NISO/docs/Z39.50-brochure/>.

16 Application Programming Interface (especificacdo de como um programador que escreve uma aplicacéo,
deve aceder ao comportamento e estado das classes e objectos)




Por muito eficazes que sejam os ILSs de cada catalogo ou interfaces de pesquisa das bases
de dados fonte, a enorme diversidade de op¢des que um utilizador pode encontrar ao pesquisar
em cada um desses sistemas acaba por se traduzir num conjunto de dificuldades, que necessita
superar para obter os registos pretendidos. Processo demorado e desorientacdo na pesquisa, sao
duas das principais dificuldades sentidas. Com a pesquisa federada, ao submeter a pesquisa
numa interface Unica e simples (e apenas uma vez), o utilizador pode abstrair-se dos diferentes
graus de complexidade acima mencionados e concentrar-se apenas no que pretende pesquisar,
que termos seleccionar e qual o campo mais apropriado.

Neste processo mediado tecnologicamente entre o utilizador e as diferentes fontes
pesquisadas, surge um novo actor: agente de pesquisa. E este agente que se encarrega de
traduzir o pedido do utilizador, submetido na interface amigavel do integrador, para diferentes
equacdes de pesquisa de acordo com 0s requisitos de cada OPAC ou base de dados fonte, de
modo a recuperar os registos que melhor sirvam a pesquisa submetida. E também este agente
que, no passo seguinte, integra as diferentes respostas, registos que podem ser muito diferentes
guer em estrutura, quer em contetido, numa lista de resultados Unica, com uma apresentagao

uniforme de todos os registos recuperados.
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Figura 3: com pesquisa federada (ilustracdo adaptada de CLINTON, 2005)

Por outro lado, ter os registos num formato que pode ser objecto de extrac¢do de elementos
(titulo, autor, ano, palavras-chave [assuntos], etc) permite o proximo nivel de integracdo, a dos
servicos sobre os recursos. Estes dados elementares podem ser usados para alimentar outros
sistemas, que irdo realizar alguma operacdo especifica com os mesmos, de uma maneira
automatica. Exemplos de sistemas que podem oferecer servicos complementares: software de
gestdo de referéncias bibliograficas, Empréstimo Inter-Bibliotecas, pesquisa da localizacéo da obra

em texto integral, pedido de aquisicdo da obra, pedido de fotocOpias de partes da mesma, etc.




Recorrendo ao standard OpenURLY?, invocar os servicos nesses sistemas externos & um

processo simples e transparente.

2.1.2 Reviséo Bibliografica

Clifford Lynch, um autor muito conceituado no campo da partilha de recursos e pesquisa
integrada, no artigo Building the infrastructure of resource sharing: Union (LYNCH, 1997), coloca o
enfoque em duas abordagens para a partilha eficaz de recursos, que permitem aos utilizadores
localizar materiais do seu interesse, quer em formato impresso, quer em formato electronico:
Catalogos Colectivos (também chamados de “Catalogos de Unido”) e sistemas de pesquisa
distribuida baseados no protocolo Z39.50. As vantagens da implementagdo de cada abordagem
séo analisadas, assim como as limitac6es de cada uma. Segundo o autor, os Catalogos Colectivos
apresentam um numero superior de vantagens, quer ao nivel da consisténcia dos resultados da
pesquisa, pois a indexacdo dos dados é feita centralmente de um modo também ele consistente
(algo que ndo existe nos sistemas de pesquisa distribuida), ao nivel da rapidez na resposta
(intervalo de tempo previsivel em circunstancias normais), quer em relagdo a disponibilidade e
fiabilidade, sendo ao mesmo tempo apontados estes como os principais pontos fracos dos
sistemas de pesquisa distribuida. As Unicas desvantagens avancadas para o uso de Catalogos
Colectivos (Unido) sao de ordem dos requisitos computacionais que 0s mesmos necessitam parta
fazer a consolidacéo dos registos dos diferentes acervos fonte. Por outro lado, a Unica vantagem
avancada para adopcédo da pesquisa distribuida é o facto da mesma ser muito flexivel ao nivel da
construcdo de catalogos virtuais, dada a possibilidade de integrar fontes de qualquer catalogo
bibliogréafico que implemente o protocolo Z39.50. Para incluir um novo € apenas necessario incluir
na sua configuracdo os dados de acesso ao servidor Z39.50 do mesmo (dados publicos, na

esmagadora maioria dos casos), o tipo de protocolo implementado e o formato dos registos

devolvido pelo servidor fonte (UNIMARC, USMARC [agora MARC21], etc18). Como concluséo, e
apesar da disparidade do nimero de vantagens apontadas para os Catalogos Colectivas sobre o
método “pesquisa distribuida”, o autor afirma que as duas abordagens devem ser consideradas
complementares e ndo competitivas.

Colocando o enfoque no comportamento dos utilizadores e nas suas necessidades e como
estas devem ser melhor servidas pelos profissionais da informacgéo a nivel das bibliotecas, Janet
Balas faz uma interessante analise da semelhanca entre a tendéncia emergente nos EUA de fazer
compras num ponto Unico, sem ajuda, e as necessidades de informacéo por parte dos utilizadores
das bibliotecas e como isto afecta estas Ultimas (BALAS, 2006). A autora denota duas tendéncias
opostas no negodcio do retalho: self-service e atendimento personalizado. Para os profissionais das

bibliotecas, os sistemas integradores parecem ser de derradeira conveniéncia, quer para a

17 Tipo especifico de URL para passagem de metadados dos recursos como argumentos de variaveis, na
propria URL;

8 para mais informacdes sobre os formatos MARC, por favor consultar FURRIE, BETTY (2003, 12-06-2003)
- Understanding MARC Bibliographic: Machine-Readable Cataloging [em linha]. [Consult. 10-06-2009].
Disponivel em WWW:<URL:http://www.loc.gov/marc/umb/>.




profisséo, quer para os utilizadores. Ainda segundo a autora, a atrac¢do por ponto Unico de
pesquisa é Obvia, mas parece ndo ser um objectivo facil de alcancar. Na sua opinido, os
profissionais da informacao devem continuar a discutir, procurar solu¢cdes e implementar Servicos
de Referéncia para garantir que os utilizadores encontrem sempre o que procuram. Uma pergunta
interessante que a autora coloca é: “Iremos alguma vez construir um mecanismo de pesquisa
perfeito?”.

Ainda no ambito da pesquisa e descoberta de recursos a nivel das Bibliotecas, Steven Baule
(2007) faz a “ligagcdo tecnoldgica” num artigo conciso mas muito completo acerca do estado da
arte, em que analisa o uso pelos estudantes de uma variedade de interfaces de pesquisa néo
uniformes, associadas aos varios tipos de recursos disponibilizados por uma biblioteca. Baule
afirma que as colec¢des de uma biblioteca podem competir com o Google e outros motores de
pesquisa Web se implementarem interfaces de pesquisa que sejam simples e faceis de usar como
a do Google. Além disso, a metapesquisa € identificada como a solucao para o problema de se ter
muitas bases de dados e multiplas interfaces de pesquisa.

Contudo, alguns autores defendem que as solu¢cbes de metapesquisa, ou produtos que
podem efectuar pesquisa em varias fontes de recursos simultaneamente, tem graves limitacdes.
Marshall Breeding (2005) refere que a estreia do Google Scholar (evento recente a altura, 2005) o
convenceu que a arquitectura que suporta a abordagem tradicional por parte das Bibliotecas da
pesquisa e recuperacdo de informacdo ndo sera bem sucedida se for o Ginico método usado pelos
Bibliotecarios para pesquisar simultaneamente em varios fontes (BREEDING, 2005). O autor
expbe que a estratégia actual de metapesquisa que depende de ligacbes estabelecidas em tempo
real, enviando pesquisas a multiplos fontes remotas ndo se iguala aos indices dos sistemas
baseados em bases de dados centrais (Catdlogos Colectivos / Integracdo de Registos). Isto
porque estes foram gerados previamente com base nos conteddos recolhidos das varias fontes
que “alimentam” esses Repositérios Centrais. Breeding considera estas duas abordagens,
respectivamente a pesquisa distribuida (federada) e a pesquisa centralizada, como competitivas
entre si. De recordar o artigo de Clifford Lynch mencionado no inicio desta seccdo que ja na altura,
1997, oito anos antes deste artigo, efectuava uma comparacdo entre estas duas abordagens
(LYNCH, 1997), sendo que na altura ndo havia sistemas de pesquisa federada, mas sim
puramente de pesquisa distribuida, baseados no protocolo z39.50. Voltando ao artigo em analise,
como conclusdo, Breeding ndo desencoraja os bibliotecarios de fazerem um bom uso dos
produtos de metapesquisa. Mesmo nédo sendo perfeitas, essas solugbes sdo uma enorme ajuda
para fornecer aos utilizadores meios amigaveis para a pesquisa de recursos electrénicos
disponibilizados pelas Bibliotecas. Ainda de acordo com este autor, tinha chegado a altura ideal
para os bibliotecérios abordarem seriamente a questdo de como criar um ambiente de pesquisa
para os recursos electrénicos que disponibilizam.

De interesse especifico para este estudo como uma possivel solugcdo base ou de
componentes para a implementagdo de um prototipo do sistema a conceptualizar, a revista

cientifica KM World faz uma breve analise da solucdo de gestao de contetdos Alfresco 2.0, uma
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solucao Open Source alternativa para a Gestdo de Conteldos Empresariais (Enterprise Content
Management, ECM), efectuando Gestdo de Documentos, Colaboracdo, Gestdo de Registos,
Gestdo do Conhecimento, Gestdo de Contelidos Web e armazenamento digital (Imaging) (KM
WORLD, 2007). Analisando as suas capacidades no sitio web desta solucao,

http://www.alfresco.com/, encontra-se uma funcionalidade muito relevante para este estudo:

implementa OpenSearch, 0 que ndo sO permite ao software Alfresco a pesquisa de multiplos
repositérios Alfresco, mas também de outras fontes externas como wikis, blogues e feeds de
noticias.

Uma nota final nesta breve reviséo bibliografica para as duas edi¢des da publicagdo periddica
Internet Reference Services Quarterly19 dedicadas na integra a pesquisa federada focando a
primeira nas experiéncias, percepcdes e desenho centrado nos utilizadores e usabilidade geral
(Federated Search: Solution or Setback for Online Library Services, 2007). A segunda edi¢céo
colocou o enfoque nas ajudas ao Ensino e Aprendizagem que a pesquisa federada e todos os
sub-sistemas que podem ser construidos a sua volta, pode fornecer (Federated Search: Solution

or Setback for Online Library Services, part I, 2007).

2.1.3 Pesquisa Federada Vs. Repositérios Centrais

Numa actualizacdo ao avancado por Lynch (1997), complementando as ponderacdes de
Breeding (2005), apresenta-se nesta seccdo um resumo dos diferentes aspectos que actualmente
caracterizam cada um destes dois cendrios alternativos para a pesquisa de informacdao em

diferentes fontes. Adicionalmente, apresenta-se uma solucéo hibrida, Integracdo de Registos via

Metadata Harvesting?0, que algumas solucdes actualmente em investigacéo incorporam no seu
modelo conceptual, como é o caso do porjecto eXtensible Catalog apresentado no ponto 2.4

(“Grupos e projectos de investigacdo”), que inclusive ja disponibiliza ferramentas Open Source

para a implementacéo desta solucdo hibrida (incorporacdo dinamica de registos via OAI-PMH21
num repositério central de metadados).

No caso em que a informacdo a integrar € da mesma natureza (registos bibliogréaficos,
registos de artigos em repositdrios institucionais, etc), como discutido acima, a constituicdo de
uma base de dados central (Catalogo Colectivo, Catalogo de Unido ou Repositério Central) foi a
primeira solugdo encontrada, numa altura em que a pesquisa federada era apenas uma
“miragem”, pois mesmo recorrendo ao protocolo z39.50, eram poucos 0s sistemas que tinham
esse servidor. Contudo, mesmo com mais possibilidades de se efectuar uma pesquisa distribuida,
quer pela maior abertura dos sistemas em si, quer pelas redes de comunicacdo de dados mais

rapidas que temos actualmente, a pesquisa num sistema com uma base de dados central, assim

19 Binghamton, NY : Haworth Press, 1996, http://www.haworthpress.com/store/product.asp?sku=J136;

0 para mais informacdes sobre Metadata Harvesting e o protocolo OAI-PHM, por favor consultar LAGOZE,
CARL [et al.] (2004, 07-12-2008) - The Open Archives Initiative Protocol for Metadata Harvesting [em linha].
[Consult. 10-06-2009]. Disponivel em WWW:<URL:http://www.openarchives.org/OAl/openarchivesprotocol.
html>.;
2T \dem a 14
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como a sua parametrizagcao e gestdo, ainda detém algumas mais valias em relagdo a pesquisa
federada, que vale a pena serem considerados.

Para se identificar e avaliar a importancia das mais e menos-valias de cada um dos cenarios,
expbe-se de seguida um resumo da comunicacdo / artigo, “ColCat: Integrar para Facilitar”,
apresentada pelo autor no 9° Congresso Nacional BAD - Bibliotecarios, Arquivistas e
Documentalistas (Ponta Delgada, Acores, Portugal, BENTO, 2007), nomeadamente da analise

comparativa "Pesquisa Integrada versus Integracao de Registos".

2.1.3.1 Dindmica da Pesquisa
Neste ponto é comparado o desempenho das duas abordagens quer a nivel da consisténcia

dos resultados, quer a nivel de rapidez na sua apresentacao.

2.1.3.1.1 Integracéo de Registos (Repositdrio Centr  al)
Na integracdo de registos a pesquisa € mais rapida que na pesquisa integrada. Contudo, os
seus registos e respectiva actualizacdo dependem da frequéncia com que as instituicbes

cooperantes enviam lotes de novos registos / registos alterados.

1 — Din&mica da Pesquisa:
— Integracio de Registos (Fepositdrio Central)

TN Total: 35

reqistos

Figura 4: Repositério Central, pesquisa rapida, mas carregamento
por lotes mais lento e pesado

Em termos praticos, um Repositorio Central, num determinado momento, nunca tem uma
copia exacta de todos os registos presentes nas instituicbes cooperantes ou bases de dados
fontes devido a esta actualizacdo em lotes (que pode ser feita apenas mensalmente ou em
periodos de tempo mais dilatados). Ou seja, a pesquisa tende a ser mais rapida, mas a

incorporacdo de registos é lenta e 0 processo mais pesado.
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2.1.3.1.2 Pesquisa Integrada (Federada/Distribuida)
O processo de pesquisa é mais lento, mas os resultados que mostra sdo actualizados ao
segundo. A eventual desvantagem deste processo é a ocorréncia de falhas esporadicas na

comunicacao com os OPACSs e a nao recuperacao dos seus registos.

1 — Dinamica da Pesquisa:
— Pesguiza Integrada (Federada/Distribuida) i‘ 11

orsC |
-
"

-

.
.
ol OFaC 1

wa w Total: 38
registos

Figura 5: Pesquisa Integrada, pesquisa mais lenta, mas mostra os
registos que cada OPAC fonte tem nesse momento

Apesar da pesquisa ser mais lenta, a recuperacdo de registos € um processo mais eficaz,

mostrando sempre os registos tal como estdo na fonte, nesse momento.

2.1.3.2 Flexibilidade / funcionalidades

Neste ponto sdo analisadas as vantagens e desvantagens que cada abordagem apresenta ao

nivel da sua flexibilidade ou limitagdes, assim como as funcionalidades que permitem.

2.1.3.2.1 Integracéo de Registos (Repositdrio Centr  al)

Dada a integracdo numa base de dados Unica, num Repositério Central é possivel ter
guantos indices de pesquisa se desejar (de um campo especifico ou de varios no mesmo indice).
Adicionalmente, identificar e agrupar existéncias duplicadas pode ser um procedimento que corre
aquando da importacdo, apenas atribuindo uma nova existéncia fisica (exemplar, cota) a um
registo bibliografico ja presente na base, no caso de uma entrada duplicada. A vantagem adicional
¢é a facilidade na aplicacéo do critério desejado para a ordenacéo dos registos. A longo prazo, tem
a vantagem Unica que € permitir a preservagéo dos registos dos diferentes OPACs fonte (arquivo /

para memoria futura).
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2.1.3.2.2 Pesquisa Integrada

Para que seja possivel a sua integracao, esta pesquisa € limitada aos indices comuns a maior
parte dos diferentes OPACs. Ao contrario do Repositério Central, cada OPAC pesquisado pode
enviar os registos de acordo com o seu préprio critério de ordenacdo. O critério mais comum € o
da data decrescente de entrada no sistema. A grande vantagem destes sistemas € a de nao
guardam nenhum registo localmente e qualquer alteracédo no registo fonte é logo vista, no segundo

imediato, pelo utilizador.

2.1.3.3. Manutengéo
Nesta Ultima entrada sdo analisados os encargos com a actualizagdo e manutencéo dos

sistemas associados a cada uma das abordagens em comparacéao.

2.1.3.3.1 Integracao de Registos (Repositorio Centr  al)

Dependendo do somatério do nimero de registos que cada Instituicdo cooperante partilha,
geralmente a base de dados que os armazena no Repositério Central requer uma elevada
manutencdao (incluindo “pesados” backups — alguns GigaBytes), além de um servidor com elevada
capacidade de processamento por forma a responder eficazmente as pesquisas efectuadas sobre
milhdes de registos.

Caso o sistema ou vers6es do mesmo mude em algum dos OPAC ou base de dados fonte, o
Repositorio Central ndo necessita de efectuar qualquer adaptacdo, uma vez que os lotes de
registos que recebe geralmente estdo num formato standard. Neste caso, o 6nus da
responsabilidade de actualizacéo das funcdes associadas a exportacdo de registos fica do lado de

cada Instituicdo cooperante.

2.1.3.3.2 Pesquisa Integrada

Dado o seu funcionamento em tempo real, com um agente a recuperar os registos mediante a
equacado de pesquisa submetida pelo utilizador, nestes sistemas néo existem registos locais que
necessitem de ficar guardados. Como registos locais, temos apenas 0s que estdo em uso no
momento para uma determinada pesquisa ou os que tiverem sido guardados pelo utilizador no seu
espaco pessoal, caso o sistema possua essa funcionalidade. As cépias de seguranca resumem-se
a apenas algumas paginas web, pequenos ficheiros de configuracdo e codigo. Requer contudo
adaptacdo pontual caso haja uma mudanca de sistema ou versdo em algum dos OPAC ou base
de dados fonte, mesmo que esta seja muito reduzida (3 ou 4 valores, no caso do acesso por
z39.50).

Pelo descrito, em relagdo a este ponto, manutencédo, ndo ha uma clara vantagem de um

método sobre o outro.
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2.1.3.4 32 via, Modelo Hibrido

O principal ponto fraco do modelo classico de um Repositério Central é a dependéncia em
relagdo ao envio de registos por parte das Instituicdes cooperantes. Uma solucédo possivel para
colmatar esta falha é a de recorrer a técnicas de Metadata Harvesting, em uso nos Repositérios
Open Access de producéo cientifica, via protocolo OAI-PMH (LAGOZE et al., 2004).

32 via - Modelo Hibrido:

36 registos - : 2

= Total: 38
registos

Figura 6: Integracdo de Registos via Metadata Harvesting

Neste caso, o Repositorio Central altera a sua componente pré-activa de sensibilizar as
InstituicBes cooperantes para enviarem 0S seus registos, para uma mais automatizada e sem
dependéncia de terceiros: recuperar diariamente os registos novos / alterados desde a Ultima
consulta. Por se assemelhar a uma colheita, diz-se que o motor do Repositdrio “ceifa” os registos
(executa um Harvesting) dos diferentes OPACs ou bases de dados fonte.

A referida dependéncia das Instituicbes, e sua ac¢do no processo, confina-se a fase de
implementacéo, devendo estas integrar nos seus OPACs ou bases de dados a possibilidade de se
efectuar uma pesquisa por janela temporal (com informacg&o da data de alteracdo do registo) e de

apresentarem os seus registos num formato de transporte (XML).

2.2 Biblioteca 2.0: componentes Web 2.0 e seuuso p  ossivel

no contexto das Bibliotecas

A analogia com o termo “Web 2.0” cunhado por Tim O’Reilly para distinguir as tendéncias e
modelos de negocio que sobreviveram ao crash das empresas tecnologicas que actuavam no
sector da internet, como sendo as que tinham servigos colaborativos, interactivos e em que acima
de tudo o consumo e criacdo de conteldos era muito facil e transparente para o utilizador

(O'REILLY, 2005), ndo se devera transpor literalmente para o ambiente das Bibliotecas e Centros
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de Documentacao (Biblioteca 2.0), pois estes tem o seu valor intrinseco pela riqueza de
informacao que possuem e por isso ndo sera tal que ird ditar o seu fim, mas sem dudvida podem
nao estar a cumprir a sua missao, pelo menos a um nivel de exceléncia que eventualmente
obterdo se adoptarem uma postura activa e receptiva dos contelidos e acgdes dos seus
utilizadores. A este propésito apresenta-se a missao, como a definem a maior parte das
bibliotecas: “contribuir para desenvolver a aprendizagem, a investigacédo, a formagéo continua e o
desenvolvimento cultural e social dos cidaddos” (parte da declaracdo da missdo dos Servicos de
Documentac¢do da Universidade de Aveiro (2007)).

Urge entdo verificar o que se entende por “Biblioteca 2.0". Analisando na literatura os
conceitos fundamentais avancados por varios autores para o termo “Library 2.0” (termo original em
inglés usado doravante neste texto com o mesmo significado de “Biblioteca 2.0”), destacam-se
dois autores, Michael Casey (2006) e Jack Maness (2007). Foi Casey quem primeiro cunhou o
termo “Library 2.0” enunciando-o como o0 uso de servicos de software social nas bibliotecas,
argumentando que as bibliotecas usando estas tecnologias poderiam oferecer um novo modelo de
servigo que encorajasse “uma mudancga constante e significativa, convidando a participagdo dos
utilizadores na criagcdo de servigos fisicos e virtuais que desejassem” (CASEY et al., 2006) citado
por (RUTHERFORD, 2008). Esta definicdo gerou uma série de discussGes sobre o ambito e
conceitos associados a esse termo, sendo que terd sido Maness (2007) um dos autores que
melhor elaborou uma perspectiva critica sobre 0 mesmo e que sintetizou no artigo Library 2.0
Theory: Web 2.0 and Its Implications for Libraries, definindo “Library 2.0” como “a aplicacéo da
interaccao, colaboracéo, e tecnologias multimédia baseadas na web a servicos e coleccdes de
bibliotecas” (2007), sugerindo que esta definicdo seja adoptada pela comunidade
biblioteconémica. Isto é, Maness limita a definicdo a servicos web, redefinindo a de Casey que a
tinha enunciado para todos os servigos da biblioteca.

Maness avanca com quatro elementos essenciais para que uma Biblioteca seja “2.0™

« E centrada no utilizador: os utilizadores participam na criagdo de conteddos e
servicos que eles véem na presenca da biblioteca na web, OPAC, etc. O consumo e
a criagdo do conteido é dinamica e por isso as fung8es do bibliotecario e do utilizador
nem sempre séo claras;

« Oferece uma experiéncia multimédia (apenas como uma recomendacao);

+ E socialmente rica: a presenca da biblioteca na web inclui a presenca dos
utilizadores, formas sincronas (e.g. mensagens instantaneas) e assincronas (e.g.
blogues) para os utilizadores comunicarem entre si e com os bibliotecarios;

« E inovadora a nivel comunitario: bibliotecas como servico comunitario; as
comunidades mudam e as Bibliotecas ndo devem apenas mudar com elas, elas
devem permitir que os utilizadores mudem a Biblioteca. A Biblioteca deve
continuamente achar novas formas de permitir que as comunidades, e ndo apenas

individuos isolados, pesquisem, encontrem e usem a informacao.
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Maness (2007) avanca também com o conceito de “Library 2.0 como um mashup: hibrido de
blogues, wikis, streaming media, agregadores de conteddo, mensagens instantédneas e redes
sociais; este permite ao utilizador editar os dados e os metadados do OPAC, salvar tags,
conversas por mensagens instantaneas com bibliotecarios, entradas wiki com outros utilizadores
(e catalogar tudo isso para o uso e beneficio dos restantes), podendo o utilizador escolher que
elementos apareceram no seu perfil pablico; os utilizadores podem ver que itens similares outros
utilizadores consultaram e um enorme catélogo, feito pelos utilizadores, € criado e mesclado com
0 catalogo tradicional (isto €, um mashup de servicos tradicionais de biblioteca e servigcos
inovadores Web 2.0). Maness defende ainda que Biblioteca 2.0 revoluciona a profissdo. Em vez
de criar sistemas e servicos para os utilizadores, os bibliotecarios irdo possibilitar que os
utilizadores criem estes sistemas e servigos para seu proprio uso. “A Biblioteca 2.0 ndo é sobre
pesquisar, mas sim sobre encontrar; ndo é sobre acesso, mas sim sobre partilha. A Biblioteca 2.0
reconhece que o0s seus utilizadores pesquisam informacdo ndo enquanto individuos, mas
enquanto membros de uma comunidade” (MANESS, 2007).

Como Ruthford (2008) indica, compilando varios autores, o uso de software social no ambito
de operacdo das bibliotecas pode ajudar a manter 0s seus servigcos relevantes para as
necessidades dos seus utilizadores (RUTHERFORD, 2008, p. 413). Outro aspecto que esta autora
indica € que, apesar dos artigos sobre matérias conceptuais ligadas a “Library 2.0" serem
abundantes, existe uma lacuna evidente na exploracdo do impacto real do software social nos
bibliotecarios / bibliotecas que o estdo a usar, sendo que no artigo Building participative library
services: The impact of social software use in public libraries a autora expfe o estudo efectuado
com vista a analisar o0 mesmo, concluindo que os entrevistados acreditam seriamente que a
implementacdo desses servigos faz parte da sua missédo, mas que todas as sua potencialidades
ainda nédo estao a ser exploradas nas bibliotecas publicas alvo desse estudo (tidas como modelos,
a nivel mundial, na implementacéo de software social, num total de doze, dos Estados Unidos e da

Nova Zelandia).

2.2.1 Categorias de Software Social: os 4 Cs propos  tos por Niall Cook
Os 4 Cs (Comunicacao, Cooperacao, Colaboracdo e Conexao), categorizacao proposta por
Niall Cook (2008) para as varias ferramentas e servicos de Software Social, apesar de ter sido
definida para o ambiente das organizacdes / empresas (Enterprise 2.0), relaciona-se na integra
com o presente estudo:
« Comunicacgdo: plataformas que permitem aos utilizadores comunicarem entre si, quer
por texto, voz, imagens, video ou uma combinacdo de varios tipos. Exemplos:
Blogues, Mundos Virtuais;
« Cooperacao: software que permite a partilha de contetidos, de modo estruturado ou
ndo estruturado. Exemplos: Partilha de media, Social Bookmarking, Classificacédo /

Votagao;
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« Colaboracéo: ferramentas que encorajam os utilizadores a colaborarem entre si de
modo a resolver problemas especificos, directa ou indirectamente, de um modo
central ou distribuido, num esfor¢o coordenado em que o empenhamento e objectivos
séo partilhados por todos. Exemplo: Wikis;

* Conexao (ligacdo): ferramentas que possibilitam os 3Cs anteriores (Comunicacao,
Cooperacédo e Colaboracédo), fazendo a ligacdo entre os utilizadores e entre estes e

os contetidos. Exemplo: Sindicancia e notificacao.

2.2.2 Ainteligéncia colectiva da web 2.0 (folksonomias)

No paradigma da web 2.0, as folksonomias?2 permitem aos prosumers23, actores que
assumem ambos os papéis de produtores e consumidores de informacdo, a possibilidade de
descreverem documentos com cabecalhos de assuntos, marcadores ou tags (termo original em
inglés), sem obedecer a regras especificas de indexagdo. Dada a sua natureza, uma indexagao
feita com base em folksonomias (também chamada de social tagging) apresenta uma série de
vantagens, mas também um vasto conjunto de problemas que deve ser tido em conta, aquando da
sua adopcéo.

Na verdade, tal como Isabella Peters e Wolfgang Stock defendem (PETERS et al., 2007, p.
3), este tipo de indexacdo ndo deve ser considerado como uma classificacdo, pois as tags nao
possuem qualquer tipo de notacdo ou relacdes entre si. Ndo deixa contudo de ser uma indexagéo,
que usa termos ndo controlados (FURNAS et al., 2006, PETERS, 2007, citados por PETERS et
al., 2007, p. 5) e que ndo obedece a um vocabulario estruturado. Efectivamente, a sua proliferacao
e crescimento exponencial deve-se a tal, isto €, a ndo haver uma base de autoridades ou alguém
que controle a terminologia usada, quer pelos criadores dos documentos, quer pelos
consumidores dos mesmos. Seria impensavel exigir a estes “indexadores” (os referidos
“prosumers), voluntarios num ambiente colaborativo na sua quase totalidade, que seguissem
determinadas normas ou que aprendessem a nomenclatura, organizada hierarquicamente, propria
de um determinado controlo de autoridades.

Por outro lado, o elevado dinamismo de algumas matérias, propicio a um frequente
aparecimento de novos termos, € melhor “acompanhado” com uma indexacdo que ndo esteja
restrita a um vocabulario controlado ou estruturado, sendo que o0 aumento e actualizacéo
(melhoria, de um modo genérico) de um dicionario ou controlo de autoridades com vocabulario
controlado pode beneficiar destas folksonomias. Vander Wal (2004) avanca que “as tags, a sua
frequéncia e distribuicdo séo fontes para novos termos controlados, para modificacées de alguns

termos ja existentes no vocabulario ou mesmo extingdo de alguns conceitos”, isto seguindo a

22 Termo cunhado em 2004 por Thomas Vander Wal na resposta a Gene Smith quando este perguntou aos
membros da lista de distribuicdo do AIflA (“Asilomar Institute for Information Architecture”) sobre o que
achavam do fenémeno da "Social Tagging" e desta “classificacdo”; resposta colocada a posteriori no seu
blog, Atomiq (http://atomig.org/), em 3 de Agosto de 2004 (Smith, 2004).

23 Termo cunhado por Alvin Toffler em 1980 na sua obra The Third Wave (TOFFLER, 1980).
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I6gica de uma categorizacdo bottom-up (ibid., citado por PETERS et al., 2007, p. 18). Isto é,
enquanto na construcado classica de um vocabulario controlado, controlo de autoridades, se segue
uma categorizagdo top-down (do mais genérico para o mais especifico), o enriquecimento deste
vocabulario alimentado por folksonomias € feito dos termos especificos (tags), agrupando-as ou
colocando-as hierarquicamente dentro de uma categoria ou termo mais genérico, numa
determinada ontologia especifica (categorizacdo bottom-up, do mais especifico para o mais
genérico).

A “liberdade” de se usar uma indexacao que nao esteja restrita a um vocabulario controlado,
tem contudo um preco, nao devendo este ser imputado as tags em si, mas sim ao comportamento
dos prosumers (SHIRKY, 2004, referindo-se a falta de precisdo na atribuicdo de tags): nas
folksonomias 0 mesmo termo pode ser encontrado em diferentes formas (exemplo: singular / plural
ou abreviaturas), nao existe controlo de sinébnimos ou homénimos e erros ortograficos ou de
digitacdo sao muito frequentes.

Efectivamente, a indexacdo de um determinado documento, tags atribuidas, pode nao ser
considerada como a “mais correcta” para uma elevada percentagem de outros “prosumers”. E a
raz8o para tal acontecer, quer as ocorréncias relatadas no estudo, quer a ndo revisdo dos
restantes prosumers na indexacao atribuida pelos prosumers anteriores, deriva de um Unico facto,
muito simples: a atribuicdo de tags a um determinado documento é feita na sua esmagadora
maioria de acordo com os interesses pessoais de cada prosumer. Na verdade, esta raz&o
facilmente se identifica quando se contextualiza este tipo de indexacdo, nomeadamente o
momento em que a mesma é efectuada e qual a sua razédo (porque é atribuida), a motivacédo para
a sua atribuicdo. Efectivamente, Golder e Huberman (2006, p. 7), defendem que “uma quantidade
significativa da indexacdo com tags, se nao toda, é feita para uso pessoal e ndo para beneficio
publico” (isto é, ndo é motivada pelo interesse que possa ter para a descoberta desse documento
pela comunidade).

Uma mais valia da indexacao feita por profissionais com base numa determinada ontologia,
classificagdo ou thesaurus, € que é passivel de ser alvo de um controlo de qualidade, pelos
préprios ou outros indexadores que facam a revisdo dessa mesma indexacdo. Com as
folksonomias somos tentados a dizer que ndo ha controlo de qualidade, mas na verdade este
existe e a web tem um editor: “todos”, como defende Clay Shirky (2004) no post “Folksonomy”,

blog “Many-to-Many” (http://many.corante.com/).

Enquanto no paradigma da indexacdo por profissionais, o controlo de qualidade é feito a
priori, isto &, antes da disponibilizacdo do documento, na indexacdo baseada em folksonomias
esse controlo de qualidade ocorre depois do documento ser publicado / disponibilizado: “quanto
mais pessoas colocarem tags ou comentarem um determinado documento, mais relevante parece
ser o mesmo para essas pessoas” (PETERS et al., 2007, p. 18).

O artigo que contempla a quase totalidade das vertentes expostas neste ponto, quer os pros,

guer os contra, "Folksonomy and information retrieval”, sintetiza as vantagens ou beneficios da
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adopcao de uma indexagcdo baseada em folksonomias, enunciando que estas (PETERS et al.,
2007, p. 19):

e representam um uso auténtico da linguagem (referindo-se ao uso de termos em
linguagem natural — algo que pode ser muito benéfico na recuperacdo de informacéo
usando linguagem natural, a grande tendéncia actual);

e permitem varias interpretacdes (isto €, cruzar os dados para retirar varias ilacdes ou
obter novos dados);

e sdo métodos baratos de indexacédo (referindo-se ao caracter voluntario na atribuicao
de tags pelos “prosumers”);

e sao a Unica maneira de indexar informacdo em massa, na web;

« podem ser fontes para o desenvolvimento e actualizagdo de ontologias, thesauri ou
sistemas de classificacao;

X

e dao o controlo de qualidade “as massas”;

e permitem a pesquisa e a havegacao entre tags (browsing);

e permitem o uso de neologismos (isto €, palavras novas ou novas acepc¢oes);

e podem ajudar na identificacdo de comunidades (melhor, dos elementos que
pertencem a uma dessas comunidades virtuais, isto quando os sistemas guardam e
permitem a consulta da relagdo “utilizador - tags colocadas”);

« sdo fontes para sistemas de recomendacao colaborativa;

e sensibilizam os utilizadores para a importancia da indexacéo da informacao.

Um dos pontos referidos acima, o facto das folksonomias poderem ajudar na identificacédo de
comunidades, é algo que se pode identificar como uma mais valia, (nica, pois s6 se pode obter
com as mesmas, dado o ambiente colaborativo em que as estas surgem. Efectivamente, estando
na possa da relacéo “utilizador - tags” é possivel exteriorizar quem sao os utilizadores (melhor os
prosumers) mais activos numa determinada matéria e desta forma identificar os elementos dessa
comunidade virtual, num determinado sistema. Quica, a partir dessas ligacdes, podemos
extrapolar as ligacGes dessas matérias a outras relacionadas, via tags que os utilizadores de uma
determinada comunidade usam para descrever documentos, que eventualmente terdo alguma
relagdo entre si. Esta relagdo sera tdo mais provavel quanto maior for a percentagem de
utilizadores dessa comunidade que tenha “marcado” uma grande parte de um determinado
conjunto de documentos.

Por outro lado, a possibilidade do uso de neologismos referida acima, nomeadamente a
adopcdo desses termos por outros prosumers (mencionada no estudo efectuado por MATHES,
2004, p. 10) é também s6 por si um importante factor de criacéo e identificacdo das comunidades

“ad-hoc” referidas no paragrafo anterior.
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2.3 Redes Sociais e Comportamento Informacional

Gunawardena et al. (2009) definem Rede Social (Social Networking) como a “préatica de
expandir o conhecimento fazendo ligagbes a individuos com interesses semelhantes”
(GUNAWARDENA et al., 2009, p. 4). Entre os sites / servicos de referéncia que promovem estas
relacdes entre individuos, comunicacdo mediada por computador, encontram-se o Facebook,
MySpace (presenca social), o LinkedIn (rede de contactos profissionais) ou o Twitter (actualizacao
de actividades via canal central de disponibilizacdo de mensagens curtas, 140 caracteres no
maximo). Um papel de destaque vai também para o SecondLife pelo seu ambiente virtual 3D.
Convém distinguir estes dos restantes servigos de cariz web 2.0, como por exemplo blogues e
sites como o YouTube (exemplos de publicacdo social) ou Delicious (bookmarking social),
realcando que ndo se devem confundir sites ou servicos de redes sociais com as redes sociais
gue 0s mesmos suportam.

No contexto deste estudo, de certa forma pode-se fazer a analogia entre as redes sociais e a
partilha de ficheiros que ocorre num ambiente Peer-To-Peer (P2P), sendo que em ambos os
ambientes os utilizadores partilham informacdo que detém e que pode interessar aos restantes
membros da comunidade, assim como, eventualmente precisam dos restantes para completar
essa informacdo. Em ambos os casos, o servidor / provedor do servico é apenas um facilitador no

processo de procura de informacéo, dado que séo os utilizadores que a detém.

Figura 7: Configuracéo e fluxo de dados numa rede normal e em redes de partilha de ficheiros
24
)

P2P, Peer-To-Peer (imagem capturada de The Big Book of BitTorrent
Ainda no contexto deste estudo, um dos conceitos a considerar na analise do sistema,

nomeadamente nas relacfes entre os diferentes actores da rede, é o conceito de comportamento

informacional dos utilizadores. Para a sua definicao recorre-se ao dicionario de referéncia “DeltCl -

24 Disponivel em linha; URL: http://www.makeuseof.com/guide/bittorent [Consult. 29-05-2009].
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Dicionario Eletrénico de Terminologia em Ciéncia da Informac&o“2® que avanca o comportamento
informacional como sendo “0 modo de ser ou de reagir de uma pessoa ou de um grupo numa
determinada situagdo e contexto, impelido por necessidades induzidas ou espontaneas, no que
toca exclusivamente a producdo/emissao, recepcao, memorizagdo/guarda, reproducéo e difusédo
de informacédo”. Dado o dmbito desta proposta, avanc¢a-se apenas com a definicdo deste conceito,
sendo que o0 mesmo serd alvo de uma cuidada andlise, estudo e aplicagdo no desenvolvimento do

projecto.

2.3.1 Interaccdo online, comunidades Vvirtuais de ap rendizagem

colaborativa e comunidades de pratica

E um dado adquirido que o contexto desempenha um papel muito importante no modo como
aprendemos e como podemos usar 0 que aprendemos (TSAI et al., 2008). Especificamente no
contexto de aprendizagem em redes sociais, Etienne Wenger descreve a participacdo social como
um processo para aprender e saber que é relevante “ndo apenas pelo envolvimento com certas
pessoas em certas actividades de eventos locais, mas por ser um processo mais abrangente de
participantes activos nas praticas sociais das comunidades, construindo identidades em relacédo a
essas comunidades" (WENGER, 1999, p. 4)26.

Uma exposi¢cdo muito clara, resumo dos diferentes processos de negociacdo (termo usado
pela primeira vez por Wenger (1999) para descrever como se molda a discussao a volta de um
tema), que ocorrem numa comunidade de préatica e que constituem a sua organica é feita por Tsai
et al. (2008): numa comunidade de pratica, as pessoas aprendem socialmente a negociar o
significado do mundo com o que vém, com quem conhecem e pelo que fazem. Através desta
negociacdo de pratica, as pessoas expandem o que conhecem e 0 que estdo habilitadas a fazer,
aprendendo com as acc¢fes e contributos dos outros elementos da comunidade. O crescimento do
seu saber é representado ndo apenas pela melhoria individual, mas também pelos valores
partilhados, relacdes, redes e conhecimento produzido na interaccdo com 0S outros.
Nomeadamente, tal como o mesmo autor defende, a identidade individual interage com as redes
sociais e de conhecimento numa comunidade de pratica. Por seu lado, as préaticas da comunidade
influenciam a identidade individual, sendo que esta e o conhecimento do individuo contribuem
para a negociacdo de novos pontos de vista da comunidade (comuns).

Recentemente, Dezembro de 2008, Gunawardena et al. publicaram um modelo tedrico,
estrutura para a construcdo de comunidades de pratica online recorrendo a ferramentas de redes
sociais, software social. Neste modelo, o processo de aprendizagem numa comunidade de pratica

tem cinco fases em espiral: contextualizacdo, conversacdo/discussdo, accéo, reflexdo e

25 hitp://www.ccje.ufes.br/dci/deltci/def.asp?cod=21
26 Preé-visualizacéo disponivel em linha, URL: http://books.google.pt/books?id=heBZpgYUKdAC&printsec=
frontcover&source=gbs_summary r&cad=0, acedido em 01-06-2009
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reorganizacdo. Estas levam a uma sexta fase (final), objectivo partilhado pelos utilizadores:
metaconhecimento mediado socialmente (GUNAWARDENA et al., 2009, p. 11).

Figura 8: As 6 fases em espiral, modelo proposto por Gunawardena et al. (2009) para a
dinamica de aprendizagem e constru¢cao de comunidades de pratica online com ferramentas de
redes sociais, software social (fonte: GUNAWARDENA et al., 2009, p. 12).

2.3.2 CoP: Modelo de Wenger, McDermott e Snyder

Wenger, McDermott e Snyder que até 2002 tinham desenvolvido investigacdo e apresentado
modelos separados, na monografia Cultivating communities of practice apresentam um modelo de
cinco fases para o desenvolvimento de Comunidades de Prética (figura 9) que passou a ser aceite

como o modelo de facto e o mais referenciado na comunidade cientifica.
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Figura 9: As cinco fases do desenvolvimento de Comunidades de Pratica
(fonte: WENGER et al., 2002, p. 69)

Nesta obra, Wenger et al. definem uma Comunidade de Pratica (CoP) como “grupo de
pessoas que partilha uma preocupacao, um conjunto de problemas, uma paixdo por um tépico e
que aprofundam o seu conhecimento nessa area pela interaccdo continua com os outros”
(WENGER et al., 2002, p. 4). Os autores identificam trés elementos estruturais (sendo os mesmos
para a interaccao presencial e para a online): dominio, comunidade e pratica. Sdo estes elementos
que conferem uma estrutura de conhecimento as Comunidades de Pratica (ibid., p. 29). Em
relagdo ao elemento “comunidade”, dizem os autores que € este que “cria o tecido social da
aprendizagem” (ibid., p. 28). Por outro lado, o elemento “pratica” € o conhecimento especifico que
a comunidade desenvolve, partilha e mantém, no determinado dominio em que essa Comunidade

esta focada.

2.3.3 Capital social

Dado o contexto deste estudo, um conceito muito relevante para o0 mesmo é o de capital
social. O modelo que se tenciona conceptualizar e implementar podera (devera) servir como uma
importante fonte de capital social para os seus utilizadores, assim como 0 sucesso do mesmo em
servir a comunidade depende em muito da correcta analise das motivacdes que levam os
utilizadores do sistema a partilhar recursos com os restantes e adequada promoc¢ao das mesmas
no sistema. Na verdade, a abertura planeada para o sistema, permite que este possa ser usado
como um OpenCV de actividades colaborativas ao longo do percurso académico na UA
(formacgdo, investigacdo ou docéncia) e, quica, depois da passagem pela UA. Dado o ambito
introdutério do presente documento, ndo se apresenta todo o quadro tedrico associado ao
conceito de capital social, tanto mais por ser um que nem sempre é definido da mesma maneira

pelos autores que versam sobre assuntos relacionados com as redes sociais e formas de
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apropriacdo de capital social nas mesmas. Existe contudo um ponto comum nos Varios conceitos
ou correntes tedricas que é o da definicdo basica do capital social como sendo a de um conjunto
de valores que podem ser obtidos pelos individuos ao fazerem parte de uma rede social (por
exemplo: visibilidade, popularidade, reputacao, lacos sociais e informacao).

De especial interesse para este estudo é o Ultimo exemplo apresentado no paragrafo anterior
(informagdo), em especial a sua integragcdo com outro conceito atras mencionado, o do
comportamento informacional dos utilizadores, pois essa integracdo potencia a partilha de
informacéo e conhecimento, uma componente muito importante sobre a qual versa este estudo e o
modelo conceptual a definir. Ou seja, o enfoque sera colocado sobre as redes sociais e o capital
social individual e/ou institucional ai produzido, como elementos activos de informacédo e partilha
de conhecimento.

2.3.4 Andlise de Redes Sociais

Dada a natureza do modelo a conceptualizar, a sua implementacéo deve ser alvo de algumas
técnicas béasicas de Analise de Redes Sociais (ARS). Estas permitem revelar o estado actual
dessas redes sociais, com vista ao seu desenvolvimento (fomentar o seu crescimento, isto €, das
ligagBes entre os nds [utilizadores do sistema]) e melhoria do seu desempenho. Uma vez na posse
da matriz com os resultados (obtidos directamente de logfiles ou via questionarios), é possivel
desenhar um “sociograma” e do mesmo obter alguns valores fundamentais relativos a métricas
essenciais como “distancia” (menor nimero de passos para se chegar de um extremo ao outro da
rede) ou “densidade” (nimero de ligacdes existentes a dividir pelo nimero total de ligacGes
possiveis [por exemplo, num sistema em que todos os utilizadores tem ligacdes uns com os
outros, a densidade é igual a 1; se s6 tiverem ligacdo a metade dos utilizadores [em média] entdo
a densidade é de 0.5). Na posse deste dados, € possivel identificar a necessidade de incluir ou
ndo componentes que potenciam o estabelecimento de ligacdes entre utilizadores (como por

exemplo mecanismos de reputacao).

Observacdo: Considera-se que o estado da arte agora apresentado carece de
aprofundamento tedrico e conceptual no sentido de gerar maturidade e aprofundamento ao
trabalho de investigacdo. Neste sentido, como ponto de partida desse trabalho de aprofundamento
realizou-se um levantamento bibliografico das publicacdes mais recentes nas revistas cientificas
de referéncia no dmbito desta investigacdo. Esse levantamento e respectiva sistematizagdo pode

ser consultado no Anexo 2.

2.4 Grupos e projectos de investigacao
O primeiro destaque, e no campo de actuacdo das bibliotecas, vai para dois grupos de

investigacdo: RLG - Research Libraries Group2’ e OCLC - Online Computer Library Center28.

27 consoreio de varias bibliotecas de investigacao [universitarias e de laboratérios de investigacéo] dos
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Recentemente estes dois grupos uniram-se e formam agora o grupo especial Programs and

Research da OCLC - Online Computer Library Center?® (OCLC, 2009). De acordo com 0s
mesmos, trabalham com a comunidade afecta as bibliotecas para identificar colaborativamente
problemas e oportunidades, protétipar e testar solugbes, desenvolver consensos, publicar
relatérios que permitem uma visdo profunda das matérias, partilhar experiéncias e resultados
encontrados. Ainda de acordo com os mesmos, a OCLC Programs and Research é um dos lideres
mundiais no que toca a exploracdo, inovacdo e construgcdo de comunidade em nome das
bibliotecas, arquivos e museus.

Na vertente especifica das Comunidades de Pratica é de realgar a comunidade online
CPsquare39, “a comunidade de pratica sobre Comunidades de Pratica” (CPSQUARE, 2009), que
recolhe e partilha as melhores praticas, potenciando as Comunidades de Pratica como veiculos
para uma mudanca positiva a nivel organizacional ou mesmo a nivel mundial.

Destaque ainda para alguns projectos inovadores, e respectivos autores ou grupos de
investigacdo associados, relacionados com a teméatica do desenho e disponibilizacdo de solucdes
para OPAC 2.0 (catalogo de pesquisa bibliografica com componente participativa / colaborativa),

também conhecidos como NGC, Next Generation Catalog:

« SOPAC - Social Online Public Access Catalog31
Médulo para o sistema gestor de conteddos DRUPAL que fornece integracao total
com o sistema de gestdo da biblioteca actualmente em uso, permitindo que os
utilizadores coloquem tags, classifiguem e coloquem revisdes / criticas associadas ao
registo das obras (SOPAC, 2009); por enquanto s6 tem ferramentas de ligagdo ao
sistema Millenium da Horizon (sistema diferente do usado nos Servicos de
Documentacgdo da Universidade de Aveiro);

«  Scriblio32
Solucdo para a disponibilizacdo de um OPAC, totalmente baseada plataforma da
WordPress [a solucdo Open Source mais popular para a construcdo de blogues]),
permite a pesquisa com filtros, navegacdo entre assuntos, autores, etc (BISSON,
2009b), além das componentes participativas/colaborativas mencionadas na solucdo
acima, incorpora um sistema de recomendacao idéntico ao da Amazon, etc.; como é
um pluggin para o sistema da WordPress, permite a adicdo de qualquer outro pluggin

ao sistema, acrescentando funcionalidades extra as ja incorporadas de raiz.

Estados Unidos da América;
28 Organizacao sem fins lucrativos de prestac@o de servicos, cuja rede e servicos interligam mais de 27.000
bibliotecas em 64 paises; os servicos da OCLC auxiliam as bibliotecas a localizar, adquirir, catalogar, ter
acesso a materiais bibliogréaficos e a realizar empréstimos interbibliotecas sobre os mesmos;
29 pitp://www.oclc.org/programsandresearch/default.htm;

0 http://cpsquare.org/about/;
31 BLYBERG, JOHN (2009) - What are SOPAC, Locum, and Insurge? | The Social OPAC™ [em linha].
[Consult. 07-06-2009]. Disponivel em WWW:<URL:http://thesocialopac.net/about>;
32 BISSON, CASEY (2009a) - about Scriblio [em linha]. [Consult. 07-06-2009]. Disponivel em
WWW:<URL:http://about.scriblio.net/>.
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Identifica-se um em especial, BuddyPress, que permite a constituicdo de
comunidades de utilizadores dentro da plataforma WordPress (BUDDYPRESS,
2009). Este sistema apresenta contudo alguns problemas na implementacdo de um
protétipo do modelo conceptual alvo deste estudo no facto de ndo fazer a ligacdo aos
dados administrativos, de empréstimos ou disponibilidade da obra, por exemplo, com

o sistema em uso na Universidade de Aveiro;

+  VUFind33
Baseado em Drupal (CMS muito famoso, Open Source, com uma comunidade de
suporte muito grande), com a possibilidade de adicionar centenas de médulos. Motor
de pesquisa “propulsionado” pelo poderoso e revolucionario SOLR Energy da

Apache, http://lucene.apache.org/solr/. J& tem um connector para o Aleph — via X-

Server (mas pelo que ja foi analisado pelo autor, ainda faltam muitas fungdes);

« eXtensible Catalog34
Baseado em Drupal. Aleph, o sistema ILS da UA, é um dos sistemas base (instituicdo

mae: University of Rochester). Motor de pesquisa “propulsionado” por SOLR Energy.
Por enquanto s6 tem um toolkit para implementar OIA-PMH35. Promete ligacéo a

sistemas LMS36 (e-Learning como o BlackBoard ou Moodle). E um integrador, mas
ndo faz metapesquisa (pode contudo mostrar resultados de bases de dados externas,
desde que tenha feita a “colheita” dos metadados).
Por fim, uma importante nota para o facto das solugfes OSS (Open Source Software), como
€ 0 caso das apresentadas acima, estarem a ganhar terreno como solucdes alternativas e viaveis

aos produtos comerciais.

CAP. 3 - OBJECTIVOS DE INVESTIGACAO E METODOLOGIA

3.1 Problema/questéo de investigacao

A finalidade deste estudo é investigar sobre as possiveis contribuicbes que um sistema de
pesquisa bibliografica, disponivel no &mbito de servicos de documentacéo / bibliotecas, dotado de
componentes web 2.0 e de algoritmos agregadores de informacao pode trazer de um modo directo
para a obtencéo de informacé&o e para a identificacéo, constituicdo e manutencdo de Comunidades
de Prética associadas as diversas areas de interesse / investigacdo. Para o efeito e num primeiro

momento, no primeiro ano, ir-se-a4 proceder ao estudo e desenho de um modelo conceptual e

33 VILLANOVA UNIVERSITY'S FALVEY MEMORIAL LIBRARY (2009) - VuFind: About [em linha]. [Consult.
07-06-2009]. Disponivel em WWW:<URL:http://www.vufind.org/about.php>;

34 UNIVERSITY OF ROCHESTER (2009) - About XC | The eXtensible Catalog [em linha]. [Consult. 07-06-
2009]. Disponivel em WWW:<URL:http://www.extensiblecatalog.org/>;

35 The Open Archives Initiative Protocol for Metadata Harvesting (http://www.openarchives.org/OAl/
openarchivesprotocol.html);

36 Learning Management System
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posterior implementacdo de um protétipo do mesmo. O segundo ano sera dedicado a recolha,
seleccédo e anélise dos dados.

Assim sendo, formula-se como questédo de investigacao:

“Qual o papel a desempenhar por um servico de pesquisa bibliogréfica, integrador e
participativo, ao nivel da eficiéncia na obtencdo de informacé&o e na promocao de comunidades de

pratica e redes sociais entre os utilizadores?”

3.2 Modelo de analise

Perante o exposto como questdo de investigacdo, hipdteses avancadas (ponto 3.3) e
objectivos para esta investigagdo (ponto 3.4), a construcdo de um modelo de analise
fundamentou-se essencialmente em modelos para interaccéo online, dada que € esta a base de
todas as actividades a identificar, observar e avaliar. Em especial, incidiu sobre modelos usados
na Aprendizagem Cooperativa Suportada por Computador (CSCL - Computer Supported
Cooperative Learning), sendo que ha uma notoria convergéncia a volta de alguns modelos
centrais, que basicamente sdo adaptacBes sucessivas do esquema de codificacdo do modelo
anterior, de modo a melhor se adequarem a um determinado contexto:

e Henri (1992)

Fornece uma estrutura que permite a analise da natureza da interacgdo entre
participantes, sendo que a andlise das cinco dimensdes e respectivas categorias
(indicadores) propostas por esta autora ajudam os educadores a perceber de uma
maneira bastante detalhada os processos de aprendizagem que ocorrem online
(SING et al., 2006);

« Newman, Webb e Cochrane (1995)

Expande o de Henri (1992) ao nivel da analise mais detalhada do pensamento
critico, sendo esta dimensdo composta por dez categorias: relevancia, importancia,
novidade, trazer conhecimento externo ou experiéncia, justificacdo, avaliacdo
critica, associar ideias ou interpretacdo, ambiguidade e clareza, utilidade pratica e
abrangéncia da compreensdo. Cada indicador por sua vez tem dois valores
opostos: um relativo a uma participacdo cuidada, de valor acrescentado, e outro,
oposto, relativo a uma mais superficial;

* Gunawardena, Lowe e Anderson (1997)

Desenvolvido, por um lado, perante a necessidade de clarificacdo quanto a
categorizacdo de certas unidades de analise (indicadores), em que dimensédo
devem ser consideradas, em especial as que podem ser relativas a competéncias
cognitivas ou ao conhecimento metacognitivo (PEREIRA, 2007), e por outro, ainda
mais essencial, para escrutinar significado na negociacdo e co-construcdo do
conhecimento, referidas acima em relagdo as comunidades de pratica. Apesar de os

autores descreverem as cinco fases de co-construgdo do conhecimento como

28



sendo sucessivas (uma sequéncia), pois esse modelo foi desenhado para o estudo
especifico destes autores, debate/reunides mediadas por computador, e por noutro
contexto essa sequéncia poder ndo se verificar, retirando essa componente de
sequéncia das fases, este modelo pode ser usado e tem 0 sido em varios outros
estudos, em especial os relacionados com as Comunidades de Prética, passando
essas cinco fases a categorias (dimensdes).

Como indicam Sing e Khine (2006, p. 252), podem-se identificar trés dimensfes comuns nos
modelos descritos, ou nas suas adaptacdes, a que tém recorrido os estudos mais recentes sobre
interaccdo online: participacéo, processamento cognitivo e interac¢@o social. No modelo proposto
foi tido também em consideragédo um outro modelo, mais recente, usado por Tsai et al. (2008, p.
203) que para este estudo pode trazer algumas dimensdes que valem a pena avaliar (cinco
acordos sociais / social constructs [ver modelo de analise proposto para uma lista de possiveis
indicadores]):

* Sentido de comunidade;

Habilidade social,
e Aceitacdo tecnoldgica;
« Participacdo auto-relatada;
e Satisfacéo.

Finalizando esta analise sobre possiveis modelos a aplicar, uma nota final para os cinco
degraus propostos por Gilly Salmon (2004) como fases sequenciais e progressivas, na interaccao
online num sistema de e-Learning. Retirando a componente de tutdria que nédo existe no contexto
deste estudo, dada a natureza construtivista deste modelo e desta investigagéo, essas cinco fases
podem ser transformadas em dimensfes e assim incorporarem o modelo de analise; a saber
(“degraus” avancados pela autora): acesso e motivagdo, socializacdo online, troca/partilha de
informacéo, construcdo do conhecimento e desenvolvimento.

Perante o exposto, propdem-se um modelo de analise que incorpora elementos dos modelos
de Newman, Webb e Cochrane (1995), Gunawardena, Lowe e Anderson (1997) e de Salmon
(2004). Adicionalmente, a componente quantitativa € composta por um modelo de andlise idéntico
ao aplicado por Tsai et al. (2008, p. 203), descrito acima, complementado com conceitos tangiveis,
concretos, contabilizaveis, associados ao sistema em si como a identificagdo dos utilizadores, dos
seus habitos e uso do sistema para seu beneficio imediato, sendo que tanto a utilizagao

colaborativa e avaliagdo da satisfacdo estdo englobadas no modelo acima descrito.

Modelo de Analise proposto:

Conceitos Dimensdes Componentes Indicadores

Utilizador Caracterizacao Tipo Docentes
Investigadores/Bolseiros
Alunos Pés-Graduagéo
Alunos de Licenciatura
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Conceitos Dimensofes

Componentes

Indicadores

Funcionarios
Leitor externo a UA

Idade

Até 20 anos

20 a 30 anos

31 a 40 anos

41 a 50 anos
Mais de 50 anos

Departamento/Escola

(lista de todos os
departamentos/escolas)

Informacgéo
usada

Tipo

Monografias

Artigos Revistas Cientificas
ComunicagBes em Conferéncias e
Congressos (Actas/Proceedings)
Provas académicas (teses e
dissertagoes)

Paginas Web

Mapa

Fontes

Catalogo bibliografico da UA

Bases de dados referéncias (e.g,, ISI
WoS)

Portais das editoras (EBSCO, Emerald,
etc)

Portal b-on

Google Scholar

Motores de Pesquisa web

Finalidade

Estudo para Unidade Curricular
Elaboracdo de Tese ou Projecto
Investigacao

Comunicagéo ou Publicagéo cientifica
Actualizagdo de conhecimentos

Regularidade

Mais de 5h/dia

2 a 5h/dia

1 a 2h/dia

3 a 7h/semana

1 a 3h/semana

15min. a 1h/semana
Menos de 15min./semana

Participacdo em
redes sociais
online

Regularidade

Diariamente

2 a 3 vezes por semana

5 a 10 vezes por més

1 a 4 vezes por més

Menos de 1 vez de 3 em 3 meses

Actividades

Geralmente apenas |é mensagens /
entradas dos restantes membros
Responde a entradas de outros
Iniciar novas entradas / novas
discussbes
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Conceitos

Dimensofes

Componentes

Indicadores

Uso do sistema

Nivel de utilizagédo

Acesso Uunico
Acesso esporadico
Recorrente/frequente

Utilizacéo uso proprio

Pesquisas efectuadas
Selecc¢do de recursos [bookmarking]
Acessos aos recursos

Utilizag&o colaborativa
(n° de recursos
afectados)

Votacéo

Classificacao [tagging]
Revisédo
Recomendagéo

Percepcao

Aceitacao tecnoldgica

Grau de facilidade na aprendizagem do
uso das varias funcionalidades do
sistema

Utilidade do sistema

Facilidade em encontrar a informagao
desejada

Valor acrescentado para os processos de
pesquisa de informacgéo

O sistema ajuda o utilizador a ser mais
produtivo

Uso do sistema para saber quais os
documentos recomendados pelos
docentes das diferentes Unidades
Curriculares

Consulta de documentos recomendados
pelos restantes utilizadores

Uso da orientagdo da pesquisa, via
thesaurus teméatico, para encontrar
informacgé&o mais pertinente

Capacidade do sistema em substituir
parcialmente a pesquisa em muitas
outras fontes

A adicao dos registos a area pessoal
(bookmarking) permite uma melhor
gestdo dos mesmos

O sistema permite encontrar outros
registos via recomendacdes automaticas
de obras que tem tags associadas a
pesquisa efectuada

Satisfacéo

Desenvolver conhecimentos e
competéncias
Recomendacé&o do sistema aos colegas

Comunidade

Partilha /
Comparacéao de
informacao

Afirmagéo, observacao ou opinido;
Afirmagédo de concordancia de um ou
mais participantes;

Exemplos de apoio, que corroboram a
afirmacéo, dados por um ou mais
participantes;

Perguntar e responder a questbes para
esclarecer detalhes das afirmacdes;
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Conceitos

Dimensofes

Componentes

Indicadores

Defini¢cdo, descricdo ou identificacao de
um problema.

A descoberta e
exploracao de
dissonancia ou
inconsisténcias
nas tarefas,
ideias, conceitos
ou afirmacdes

Identificacéo e declaragdo de &reas de
discordancia;

Perguntar e responder a questdes de
modo a clarificar a fonte e extenséo da
discordancia;

Reafirmar a posicdo dos participantes e
possivelmente apresentar argumentos
ou consideracdes em seu favor através
de referéncias a experiéncia dos
participantes, literatura, dados formais
recolhidos ou via metafora ou analogia
relevante para ilustrar o ponto de vista.

Pensamento
critico

Importancia, relevancia

Intervencdes relevantes, sobre temas
importantes
Intervencdes pouco relevantes

Novidades, informacao
ou ideias nova,
solucdes

Novos dados / informacao
Repeticédo do que ja foi dito

Trazer conhecimento
externo ou experiéncia

Contribuigdes feitas com base na
experiéncia pessoal ou conhecimentos
adquiridos

Contribui¢cBes baseadas em assuncdes

Justificacédo

Provas ou exemplos
Exemplos irrelevantes ou sem nexo para
a discusséo

Avaliacdo critica

Avaliacao critica da sua de participacGes
dos outros
Aceitagdo sem andlise critica ou rejei¢cdo
sem razao

Associar ideias ou
interpretacé@o

Associar factos, ideias e nogbes

Gerar informacao nova a partir de
informac&o recolhida

Repetir informacéo sem fazer qualquer
tipo de inferéncia ou oferecer uma
interpretacao

Concordar tacitamente com as ideias ou
opinides avangadas, sem as explorar ou
adicionar comentarios pessoais

Ambiguidade e clareza

Afirmac6es claras, ndo ambiguas
Afirmac6es confusas

Discutir as ambiguidades para as
clarificar

Continuar ignorar as ambiguidades
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Conceitos Dimensdes Componentes

Indicadores

Utilidade pratica

Relacionar solugdes possiveis com
situacdes comuns

Discutir a utilidade pratica das novas
ideias

Discutir no vacum (vazio de ideias)
Sugerir solu¢des nao faziveis, ndo
praticas

Abrangéncia da
compreensao

Discusséo alargada
Discussao muito focada, sem uma visao
alargada da problematica em andlise

Negociagédo de
significado /co-
construcao do
conhecimento

Negocia¢éo ou clarificacéo de significado
dos termos;

Negociagéo do peso relativo a ser
atribuido aos tipos de argumentos;
Identificagéo de areas de acordo ou de
sobreposicdo entre 0os conceitos em
conflito;

Proposta e negociagdo de novas
afirmacg@es envolvendo compromisso e
co-construcgao;

Proposta de integragdo ou acomodacao
de metaforas ou analogias;

Percepcao Sentido de comunidade

Os utilizadores sentirem que os restantes
se preocupam em me ajudar /
responder;

Os utilizadores sentirem-se ligados aos
outros;

Os utilizadores sentirem que é dificil
terem ajuda quando tém uma duvida;

Os utilizadores ndo sentirem um espirito
de comunidade;

Os utilizadores sentirem que recebem
respostas atempadas;

Os utilizadores ndo sentirem & vontade
em expor lacunas nos seus
conhecimentos;

Os utilizadores terem relutancia em falar
abertamente

Os utilizadores sentirem que os restantes
membros dependem de deles;

Os utilizadores sentirem que os restantes
membros lhes dao recursos para
aprender.

Habilidade social

As interac¢cBes com os restantes sao
sociaveis e amistosas;

As interacgfes com os restantes
parecem pessoais;

Os utilizadores sentirem-se como parte
de um grupo;

Quando entram no sistema, 0s
utilizadores geralmente verificam o que
0s restantes membros fizeram
entretanto;
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Conceitos

Dimensofes

Componentes

Indicadores

O sistema permite ver facilmente as
accOes dos outros utilizadores;

Quando vejo que outros utilizadores
estdo confusos, tento ajudar;

Os utilizadores ndo se sentirem
confortaveis em interagir com outros no
sistema, pois todas as ac¢fes séo
gravadas;

Por saberem o que os outros fizeram
ajuda os utilizadores a saber o que fazer;
A interaccdo com os restantes
utilizadores ajuda a elaborar os trabalhos
académicos com maior qualidade.

Utilidade do sistema

As avaliagGes dadas pelos diferentes
utilizadores aos diferentes recursos
encontrados ajudam na identificacdo de
recursos importantes / complementares
a lista de bibliografia recomendada de
uma determinada Unidade Curricular;
As tags e revisao colocadas pelos
restantes utilizadores permitirem
identificar os elementos mais activos
numa determinada area;

A partir desses elementos mais activos é
facil identificar comunidades de
utilizadores com interesses comuns de
estudo ou investigacgéao;

Pelas comunidades de utilizadores, o
sistema permite ter uma nogéo das
vérias matérias de estudo e investigacéo
na UA.

Participacédo auto-
relatada
(“nunca” a “muitas”)

Pesquisas de informacéo

Pesquisas de pessoas activas num
determinado assunto

Pesquisa de comunidades

Andlise de registos de documentos,
comentarios ou sugestdes de outros
utilizadores

VotagBes nos documentos
Classifica¢des [tagging] nos documentos
RevisBes / comentarios nos documentos
Recomendagdes dos documentos
Mensagens directas a outros utilizadores

Documento

Valor
acrescentado
pelos
utilizadores

Utilizagc&o colaborativa
(n° de recursos
afectados)

Votacéo

Classificacao [tagging]

Revisdo

Recomendacéo

Comentario

Link para documentos complementares

Consultas

N° de Empréstimos
N° de Acessos online via sistema (bases
de dados / web)
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Conceitos Dimensdes Componentes Indicadores
Eficiéncia da N° de pesquisas sem resultados
Pesquisa encontrados — sem uso do dicionario

N° de pesquisas sem resultados
encontrados — termos corrigidos pelo
dicionario

Tabela 1: Modelo de Anélise

3.3 Hipodteses

Com base na questao de investigacéo, avanca-se um conjunto de hipoteses, cujos objectivos

de investigacdo e modelos de andlise irdo escrutinar se estas se verificam ou nao:

A verificacdo dos termos, via dicionario, permite reduzir o erro da pesquisa;

A inclusédo de informagdo complementar a bibliografica traz valor acrescentado,
suprime em parte a necessidade de aceder a varias fontes, diferentes tipos de
informacdo, diferentes interfaces de pesquisa;

Os mecanismos de seleccdo de recursos (bookmarking) e revisdo permitem uma
gestao integrada dos recursos mais relevantes para o utilizador;

A seleccdo de recursos (bookmarking) pode ser usada para fazer recomendacfes
automaticas a utilizadores que efectuem pesquisas semelhantes;

As avaliacdes dadas pelos diferentes utilizadores aos diferentes recursos encontrados
podem ajudar na identificacdo de recursos importantes / complementares a lista de
bibliografia recomendada de uma determinada Unidade Curricular;

Os mecanismos de classificacdo (tagging) e revisdo permitem que a restante
comunidade académica (utilizadores do sistema) identifique os elementos mais activos
numa determinada area, promovendo a criacdo de comunidades e micro-comunidades
de interesses comuns de estudo e investigacdo (Comunidades de Prética);

A identificagdo destas comunidades e dos seus interesses e praticas promove a
visibilidade e disseminacdo das matérias de estudo e investigacdo feita na UA, na
prépria UA e na comunidade externa, permitindo a sua divulgacdo e consequente

marketing institucional.

3.4 Objectivos de investigacéo

Gerais:

Identificar os componentes chave que deverdo integrar 0 mecanismo
agregador/participativo, modelo a propor, bem como as barreiras que possam
dificultar o seu sucesso;

Explorar junto dos utilizadores da Universidade de Aveiro os habitos de pesquisa e de

colaboracdo em redes sociais;
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e Avaliar 0 uso e possivel impacto do modelo proposto na comunidade afecta a
Universidade de Aveiro;

e Formular recomendacdes com base na experiéncia de implementacdo e uso das
véarias funcionalidades do sistema proposto, bem como da avaliacdo do possivel
impacto do mesmo (contributo do estudo para o desenvolvimento cientifico e social).

Especificos:

« Efectuar uma analise critica sobre os componentes agregadores/integradores,
participativos e construtores de comunidades, ou modelos que integrem 0s mesmos,
gue estejam em uso noutros sistemas de informacao;

« ldentificar e implementar as ligagfes a sistemas de informacdo concretos a incluir
(bases de dados de artigos cientificos/repositérios, bibliotecas digitais, web), na
componente de integracdo e funcionalidades a incluir na componente
participativa/colaborativa;

e Avaliar a predisposicdo dos utilizadores piloto para as praticas promotoras das

comunidades de pratica.

3.5 Metodologia

Dada a natureza deste estudo, com vertentes concretas e objectivas, logo propicias a
adopcao de uma metodologia quantitativa, mas também com vertentes de analise de ordem mais
subjectiva, alvo de interpretacédo, logo afectas a uma metodologia qualitativa, ira ser adoptada uma
conciliacdo de ambas as metodologias.

A componente deste estudo que sera alvo de uma andlise quantitativa ira incidir sobre o
universo de todos os utilizadores do sistema, ndo tendo o autor controlo sobre a sua selec¢éo, ndo
havendo nenhuma intervencao ou interferéncia junto dos mesmos, sendo a recolha de dados feita
via logfiles do servidor. A mesma ira se reger por quatro critérios, garantes da validade dos
resultados descritivos e relagBes encontradas: objectividade, fiabilidade, replicabilidade (a
possibilidade de varios grupos de investigacdo, distintos, usarem o mesmo esquema de

codificacdo de dados de uma maneira fiavel) e coeréncia sistematica (ROURKE et al., 2001, p. 4).

3.5.1 Obtencéo e seleccao de dados

A obtencédo e selecgdo dos dados sera executada em dois momentos muito importantes na
prossecucgédo deste projecto pois correspondem a pontos em que se ird receber informacao crucial
a correcta conceptualizacdo do sistema, numa primeira fase, e a sua correcgdo, ajustes, avaliagdo

e validacao, numa segunda fase.

3.5.1.1 Fase conceptual do modelo de sistema aimpl  ementar
Na fase inicial do projecto, serdo obtidos dados analiticos via questionario, com e-mail de

convite ou formulario em si / web [registo dos dados], com um reduzido nimero de questoes,
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sendo que pelo menos uma devera ser aberta, sobre habitos de pesquisa, presenca e participagao
em comunidades online. Idealmente, e sem comprometer a sua validade, este podera ter duas
vers@es: informal para alunos de formacéao inicial (baseados numa componente mais gréafica) e
formal para alunos Pés-Graduacao, Docentes e Investigadores.

Adicionalmente serdo efectuadas entrevistas semi-estruturadas (metodologia qualitativa), por
e-mail, junto de especialistas nacionais e internacionais sobre as suas experiéncias e visdo. Estes
serdao identificados em sites de Bibliotecas, blogues, redes sociais (comunidades no Ning,
actualizacBes no Twitter, na Academia.edu, etc), artigos recentes, etc. O tratamento das respostas

obtidas sera alvo de uma analise de conteldo, recorrendo ao auxilio de solu¢des de software para

a andlise qualitativa, como o NVIvo da QSR37.

3.5.1.2 Fase operacional do sistema: estudo de caso com um focus group (metodologia

quantitativa e qualitativa)

A metodologia terd uma componente empirica, em que o estudo serd conduzido com a ajuda
de um grupo de voluntarios representativos da comunidade académica da Universidade de Aveiro
(grupo piloto/focus), idealmente com uma distribuicdo uniforme de alunos de formagcéo inicial, pos-
graduacdo, docentes e investigadores, de uma vasta gama de areas disciplinares. Adicionalmente,
€ desejavel que os participantes tenham diferentes niveis de conhecimentos informaticos e de
pesquisa (havera necessidade de fazer varios grupos para que tenham uma dimensao adequada
a participacao prevista na dindmica dos focus group).

Esta componente de recolha de dados podera ser feita no fluxo normal da pesquisa de
informacao, por exemplo para a redaccdo de um trabalho/prova académica (projecto, tese, etc),
com uma maior janela temporal de observacdo, ou num ambiente de laboratério com sessdes
baseadas em cenarios concretos de utilizacdo do sistema. Neste Ultimo caso, e com o devido
consentimento dos utilizadores (voluntarios, grupo piloto), todas as suas acc¢des poderdao ser
gravadas recorrendo a software de gravagdo de ecrd, voz ou video, via webcam, como por
exemplo Adobe Captivate or Camtasia Studio, incluindo as suas reaccdes expressivas e postura
para uma melhor analise do estado emocional, afectivo decorrente da utilizagao do sistema. Estes
dados deverdo ser complementados por questionarios pré e pés periodo de uso do sistema e
andlise de logfiles do servidor.

Para além da resposta a pergunta de investigacao e confirmacao ou refutacao das hip6teses
avancadas, a observacdo da utilizacdo por parte deste grupo piloto ird também avaliar se o
sistema é (til (isto é, se cumpre 0s objectivos expectaveis dos utilizadores), se é usavel (permite
atingir esses objectivos de uma maneira simples, facil, relativamente intuitiva e sem erros ou

problemas) e se é acessivel (isto €, se o sistema pode ser usado por todos os utilizadores alvo).

37 Software for Qualitative Research (http://www.gsrinternational.com/)
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3.5.2 Analise dos dados

A andlise dos dados ira recorrer a trés métodos distintos, associados a cada uma das duas

metodologias usadas (primeiro e terceiro: metodologia quantitativa; segundo: metodologia

qualitativa):

Andlise estatistica descritiva

Esta andlise ir4 fornecer tabelas de contingéncia apresentando a frequéncia e correlacdo
dos indicadores, recorrendo ao pacote de software SPSS38;

Andlise de Conteudo

Através desta técnica podemos estudar o comportamento humano duma forma indirecta
através de uma analise de sua comunicacdo; recorrendo ao auxilio de solucdes de
software para a analise qualitativa, como o NVIvo da QSR, mencionado anteriormente;
Analise de Estrutura da Rede Social

Esta técnica permite tracar a rede social que se desenvolve com o uso do sistema
proposto; no ambito do estudo de caso previsto com um grupo piloto/focus, ir-se-a extrair
e analisar esta informacdo a partir dos dados registados na base de dados (eventos,
actividades dos utilizadores), via software especifico de ASR. Na auséncia deste
software, como alternativa, avanga-se a hipotese de inclusdo de perguntas directamente
relacionadas com a partilha de informagdo com os restantes membros do grupo, nos

guestionarios a administrar.

3.6 Relevancia e desafios de investigacdo

O projecto proposto apresenta como contributos para o desenvolvimento cientifico e social,

desde logo identificados como factores de relevancia para a sua execucdo, 0os seguintes pontos

(combinado de resultados praticos a obter, pontos a) e b), com os dos desafios de investigagao

enunciados em c) e d)):

a)

b)

<)

d)

Formular recomenda¢Bes com base na experiéncia de implementagédo do sistema e uso
das vérias funcionalidades, bem como da avaliacao de impacto do mesmo;

Efectuar uma andlise critica sobre componentes integradores, participativos e
construtores de comunidades, ou modelos que integrem 0s mesmos, que estejam em uso
noutros sistemas de informacao;

Avaliar a predisposicdo dos utilizadores piloto para as praticas promotoras das
comunidades de pratica;

Investigar sobre o impacto do modelo proposto numa comunidade de ensino superior, de
um modo geral, e do potencial valor no suporte ao trajecto individual de aprendizagem, de

um modo particular.

38 gtatistical Package for the Social Sciences; ver SPSS, Data Mining, Statistical Analysis Software,
Predictive Analysis, Predictive Analytics, Decision Support Systems (http://www.spss.com/)

38



3.7 Abrangéncia e limitagOes

N&o é objecto deste estudo investigar ou entender o processo de aprendizagem em CoPs
dinamicamente criadas por processos de Inteligéncia Colectiva produzida pelos utilizadores do
sistema, seus mecanismos integradores e agregadores destes contributos. E sim, e nesta vertente
especifica da investigacdo, no ambito especifico da utilizacdo e colaboragdo participativa num
sistema de pesquisa de informagéo bibliografica, avaliar o contributo dessas comunidades para a
descoberta de informacéo, analisando paralelamente como 0S processos e mecanismos que
geram Inteligéncia Colectiva, potenciam o aparecimento, desenvolvimento e manutencao das
mesmas. Por outro lado, este projecto ndo visa avaliar o impacto de um tal sistema na
comunidade académica da UA no seu todo, mas sim num grupo bem definido e delimitado de
utilizadores, de preferéncia representativos (em pequena escala) dos principais grupos de
utilizadores da UA. Também néo é seu objecto um estudo exaustivo de todas as interac¢des que
venham a ocorrer no sistema a implementar, mas sim as que potencialmente fomentam a
descoberta e partilha de informacao ou que déo visibilidade as actividades em curso ou producéo
de informacédo na comunidade da UA.

Por outro lado, identificam-se como limitacdes as de ordem tecnolégica, uma vez que o
sistema a conceptualizar, e protétipo funcional a implementar, ainda ndo se encontra
implementado ou em producdo em nenhuma biblioteca, pelo menos de acordo com os
conhecimentos actuais do autor. Tal ira ficar dependente da disponibilizagdo em Open Source de
uma grande parte dos componentes, requerendo algum esforco a nivel de integracdo desses
diferentes componentes ou criagdo de novos, em especial os de interligagdo com o ILS que
actualmente suporta todo os sistema de criagdo e gestdo de informacdo bibliogréfica, e
respectivas actividades administrativas (empréstimos, por exemplo), em uso nos SDUA
(Bibliotecas UA). Este estudo carece de uma equipa de desenho e implementagdo que geralmente
estes projectos estdo dotados, sendo que a nivel comercial, e para solu¢cdes completas, desde a
aquisicdo ao empréstimo do exemplar (que nao é o caso), a nivel mundial, € um negécio de varios
milhdes de ddlares. Contudo, o autor esta confiante que o panorama Open Source ird fornecer as
ferramentas base, que interligadas e complementadas com o desenvolvimento feito pelo autor,
permitirdo a implementacdo do sistema prot6tipo com pelo menos as componentes essenciais a

geracao de Inteligéncia Colectivas e aparecimento de micro-comunidades de pratica.
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CAP. 4 - PLANO DE TRABALHO E IMPLICA(;(")ES
4.1 Plano de trabalho

4.1.1 Fases operacionais

O plano de trabalho para a implementacdo do projecto apresentado nesta proposta é
constituido por quatro fases bem distintas, mas que se sobrep6em em determinados meses. Tal
ird ocorrer quando uma determinada tarefa, de uma fase posterior, se pode iniciar antes do
terminus da tarefa em curso, isto é, quando a execucédo da tarefa seguinte ndo esta dependente
de dados ou concluséo da tarefa em execucéo.

Para uma descricdo pormenorizada de cada tarefa (objectivos, data de inicio / fim, duracéo,
intervenientes, ac¢des e resultados esperados), por favor consultar as fichas individuais de cada

uma, apresentadas em anexo (Anexo 1).

4.1.1.1 Fase 1: Conceptualizacdo do sistema (estudo e desenho)
Actividades:
e Conceptualizacdo do modelo (parte I);
o ldentificacdo dos componentes integradores / fontes a integrar;
0 ldentificacdo dos componentes participativos;
o ldentificacdo dos componentes construtores de comunidades;
« Inquérito inicial sobre os habitos de pesquisa, presenca e colaboracdo em redes
sociais;
o0 Caodificacao, tratamento, andlise e documentacao dos resultados;
e Entrevistas semi-estruturadas por e-mail junto de especialistas nacionais e
estrangeiros;

o Caodificagéo, tratamento, analise e documentacao dos resultados.

4.1.1.3 Fase 2: Implementacao e testes

Actividades:

e Avaliacéo / seleccdo do sistema base para a implementacdo de um protétipo (dado
que esta actividade pode fornecer informacao pertinente para a fase 1, sobrepdem-se
com a mesma, tendo inicio logo no més 1 [Julho 2009]);

« Instalacdo, parametrizacao e testes;

« Desenvolvimento / implementacdo de mecanismos de ligacdo ao sistema ILS Aleph
para importacao e actualizacao de registos;

e Testes iniciais sobre os registos importados.
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4.1.1.3 Fase 3: Avaliacéo e Estudo de Caso
Actividades:
« Estudo de caso com um grupo piloto/focus;

o Caodificacao, tratamento, andlise e documentacao dos resultados.

4.1.1.4 Fase 4: Andlise e Reviséo final
Actividades:
« Conceptualizagao do modelo (parte II: correccdes apds os testes iniciais e com os
dados obtidos no estudo de caso com o grupo piloto/focus);

* Revisao Final da Tese.

Adicionalmente, ha tarefas que pela sua natureza se vao desenrolar ao longo dos 24 meses,
duracdo prevista para este projecto; nomeadamente a redaccdo da tese é transversal as fases 1 a
3, sendo as reunides com a tutoria transversais a todo o projecto, eventualmente interrompidas em

periodo de férias ou auséncias por motivos profissionais.

4.1.2 Cronograma

(dado o seu tamanho, e para que fique mais legivel, é apresentado isoladamente na pagina

seguinte).
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4.1.3 Planeamento do Sistema

A conceptualizagdo do modelo e posterior implementacdo de um prototipo funcional sera alvo
de uma abordagem sistémica propria do planeamento de sistemas de informacéo.
Nomeadamente, por ser um sistema cujo seu potencial advém de actividades humanas e cujo seu
planeamento resulta das necessidades verificadas actualmente ao nivel do sistema presente
(desenvolvimento numa abordagem bottom-up), identifica-se como perfeitamente adequada a
metodologia SSM, Soft Systems Methodology, para a analise e especificagdo de requisitos. Esta
metodologia assenta em sete passos (DICK, 2002):

Descrever a situagao problematica;
Seleccionar os sistemas relevantes;
Designar os sistemas relevantes;
Modelar os sistemas relevantes;

Comparar os modelos com a realidade percepcionada;

o g k> w N PR

Definir possiveis mudancgas que sejam possiveis e exequiveis;
7. Executar as necessarias ac¢des para melhorar a situacéo problematica.
Enquanto os passos 1, 2 e 3 (que envolve uma visdo do sistema) ja se encontram executados
/ descritos neste documento, 0s restantes passos estdo contemplados nas tarefas e actividades
avancgadas no ponto 4.1.1.
Estes passos podem-se dividir em dois grupos de acordo se estédo directamente relacionadas
com a representacdo do mundo real, passos iniciais 1, 2 e finais 5 a 7, ou se ocorrem na dimenséo

do pensamento sistémico sobre o mundo real, passos 3 e 4 (SOARES, 2005):

——
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acgao para\
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\\p@éﬁca }
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situacéo comparagao
problematica dos modelos
\ expressa com o mundo
real

mundo real

H__,

Y
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s

istemas de

actividades com

prop 6suo relevantes j\\_’

pensamento sistémico

sobre o mundo real
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de sistemas
designados nas
defini¢bes de raiz

Figura 10: SSM, passos no “mundo real” e na dimensao do pensamento sistémico sobre o
mundo real (fonte: SOARES, 2005)
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De notar que este modelo contempla uma analise conhecida pela iniciais dos diferentes
papéis ou factores, CATWOE, que afectam o grau de sucesso na implementacdo e desempenho
do sistema (JARVIS, 2009): Clientes (quem beneficia do sistema), Actores (quem opera o
sistema), Transformacdes (que processos, movimentos ou fluxos), Visdo do Mundo (a que
condicbes é que o sistema tem que se adaptar; original: Weltanschauung), Donos (quem tem o
poder de decisdo e como o0 exerce) e Ambiente (tendéncias, eventos, etc). No presente projecto,
alguns destes papéis vao ter um papel determinante e logo irdo ser devidamente identificados,
possivelmente de um modo dindmico, pois a janela temporal de dois anos é ampla no que toca a

estas matérias.

4.1.4 Planos de contingéncia

Consistindo o plano principal na construcdo de um enorme mashup de servicos e
funcionalidades integrados num sistema Unico, um OPAC com capacidades de pesquisa integrada
noutras fontes, pré-enriquecido com os dados dos utilizadores da comunidade UA (logins),
Departamentos/Escolas/Laboratérios de Investigagdo, cursos e disciplinas, avancam-se trés
cenarios alternativos a implementacdo local (na integra, plano principal) do sistema

conceptualizado:

* Plano de Contingéncia A:

Ligacdo do actual OPAC a um outro sistema local com componentes participativas /
colaborativas e de comunidade;

+ Plano de Contingéncia B:

Incluséo no actual OPAC de componentes participativas / colaborativas e de comunidade,
de um sistema externo (invocados via API ou web service);

+ Plano de Contingéncia C:

Ligacdo do actual OPAC a um sistema externo que forneca componentes participativas /
colaborativas e de comunidade.

Adicionalmente, na eventualidade de ocorrer algum contratempo que dificulte ou possa poér
em causa a realizacdo de algumas tarefas nos prazos planeados e apresentados no cronograma,
adoptar-se-a uma estratégia de redugdo de alguns dados a obter e analisar, nomeadamente de
indicadores no modelo de analise ou mesmo de componentes e dimensdes, desde que a sua
inexisténcia ndo comprometa o alcance dos objectivos avancados para este projecto. Tal podera
acontecer caso seja necessario se reduzir algumas das actividades de recolha de dados no ambito
do estudo de caso com o grupo piloto/focus.

Por outro lado, poderdo ocorrer eventos facilitadores que permitam eliminar algumas ac¢oes,
deixando uma margem de manobra maior para as restantes actividades, como por exemplo a
disponibilizacéo por outras instituicdes ou equipas de investigacdo de solugcfes Open Source que

resolvam parte das necessidades identificadas no planeamento do sistema.
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4.2 Objectivos ao nivel da publicacéo

A publicacdo assume um papel vital ao nivel da validacdo do corpo teérico, conceptual e
metodolégico deste projecto. Idealmente, os conteldos desse corpo sO deverdo integrar a tese
ap6s validados e enriquecidos ap6és a submissdo, apresentacdo e discussdo, no caso de
Conferencias e Congressos (de preferéncia internacionais) ou a revisdo por pares e aceitagédo
para publicacdo, no caso das publicagfes periédicas de ambito internacional especializadas nas
ciéncias da informacéo e bibliotecnomia.

Identificam-se dois momentos propicios a publicacdo: os que se seguem a interpretacdo e
documentacdo dos resultados obtidos pelos métodos de recolha de dados elencados
anteriormente. Assim teremos um primeiro momento, como resultado pratico das tarefas 2
(inquérito inicial sobre os habitos de pesquisa, presenca e colaboracdo em redes sociais) e 3
(entrevistas semi-estruturadas por e-mail junto de especialistas nacionais e estrangeiros), e um
segundo apds a conclusdo da tarefa 8 (estudo de caso) e consequente impacto na
conceptualizagdo do modelo (segunda parte da tarefa 1). Em termos temporais, 0 momento 1
ocorrera no segundo semestre de 2010 e o segundo no primeiro semestre de 2011, sendo que
serdao submetidos de imediato artigos, logo que os resultados estejam devidamente analisados e
documentados. Isto porque o processo de publicacdo, com a revisdo pelo editor e possiveis
ajustes requeridos ao autor, podera demorar alguns meses e s6 depois o artigo ser aceite. Por
outro lado, prevé-se que a submissao como comunicacdo a Conferéncias e Congressos seja um
processo muito mais célere. Quanto aos conteldos, o enfoque dessas publicagbes serd no
momento 1 de ordem conceptual (apresentagcdo do modelo conceptual), justificando as opcdes
apresentadas com os resultados obtidos na tarefa 2 e 3, e no momento 2 de comunicagéo de
resultados, formulacdo de recomendacdes com base na experiéncia de implementacao e uso das
varias funcionalidades, bem como da avaliacdo do impacto do mesmo na comunidade da UA.

De salientar que a nivel de conferéncias e congressos ja existe um percurso associado a este
estudo, estando inclusive em curso a preparagdo de um artigo, entretanto aceite numa conferéncia
internacional a realizar na Finlandia em Setembro do corrente ano. Por favor, consultar o ponto

4.2.2 para mais informag¢6es sobre este percurso.

4.2.1 Periddicos internacionais de referéncia

Com base na seleccao dos artigos chave para este estudo, identificaram-se quatro periédicos
e uma categoria no Social Science Citation Index (SSCI) / JCR (edicdo de 2007), Information
Science & Library Science, que tem um Factor de Impacto igual a 1,026 (agregado, isto €, tendo
em conta todos os artigos de todas as publicacfes que compdem esta categoria e citacbes aos

mesmos, anos de 2005 e 2006).
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A seguinte tabela sintetiza os valores encontrados para os Factores de Impacto (IF),

Classificacdo (Rank) e indices SIR39:

Categoria Periddico JCR SJR
IF Rank
Information Science & Library Science 1.026
Electronic Library 0.228 52 0.040
Library Hi Tech - - 0.041
The Journal of Academic 0.551 33 0.044
Librarianship
Library & Information Science 0.870 21 0.052
Research

indice JCR: Social Science Citation Index (SSCI); Ano das edi¢cdes de ambos os indices: 2007

Tabela 2: Factores de Impacto (IF), Classificacéo (Rank) e indices SJR

4.2.1.1 The Electronic Library

0 ISSN: 0264-0473

Inglaterra (Emerald)

Texto Integral disponivel online / requer subscricdo

Disponivel desde 1999 (volume 17, fasciculo 1)
http://info.emeraldinsight.com/products/journals/journals.htm?id=el

O O oo

Areas tematicas:

* Ciéncias da Informacao:
Generalidades e outras;

e Tecnologias da Informacéo:
Internet / Ciéncia da Informacéo e Sistemas / Desenho e Gestédo de Bases de Dados /
Extraccdo de Informacéo / Pesquisa e Filtros.

A The Electronic Library dedica-se as "aplicacdes e implicacBes" das novas tecnologias,
automatizacgdo, digitalizacao, internet, interfaces de utilizador e redes, em todas os possiveis tipos
de bibliotecas, centros de documentacdo e museus, de todo o mundo. Incide também sobre o
desenvolvimento de software e hardware necessarios para implementar esses servigos. Esta
publicacdo fornece um meio de acesso a investigacado mais recente feita sobre bibliotecas digitais
e centros de informacéo, oferecendo conselhos praticos, informacéo Util e descricdo de sistemas
concretos em uso em qualquer parte do mundo.

Dado o seu ambito amplo de publicacéo, sera alvo de submissao de artigos no primeiro e

segundo momentos referidos em 4.2.

39 Sobre 0 SJR: “The SJR is an indicator that expresses the number of connections that a journal receives
through the citation of its documents divided between the total of documents published in the year selected by
the publication, weighted according to the amount of incoming and outgoing connections of the sources.”
in http://www.scimagojr.com/ (acedido: 10-06-2009)
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4.2.1.2 Library Hi Tech

o [ISSN:0737-8831

Inglaterra (Emerald)

Texto Integral disponivel online / requer subscricdo

Disponivel desde 1997 (volume 15, fasciculo 1)
http://info.emeraldinsight.com/products/journals/journals.htm?id=lht

O O oo

Areas tematicas:

» Ciéncias da Informacéo
Generalidades e outras / Biblioteconomia e Bibliotecas/ Automatizacdo de Bibliotecas;

e Tecnologias da Informacédo
Ciéncia da Informacéao e Sistemas.

A Library Hi Tech dedica-se aos assuntos relacionados com os sistemas de informacéo,
computacdo e tecnologia para a comunidade das bibliotecas. A sua cobertura tem uma
abrangéncia internacional, sendo também abrangente na sua definicdo de tecnologia, incidindo
sobre as varias ferramentas usadas pelas bibliotecas e seus utilizadores. A maior parte das
edicbes sdo tematicas, permitindo uma discussao alargada sobre alguns temas chave.

Dado o seu ambito de publicacdo mais pragmatico, sera alvo de submissdo de artigo no

segundo momento referido em 4.2.

4.2.1.3 The Journal of Academic Librarianship

0 ISSN: 0099-1333

Inglaterra (Pergamon Press Ltd.)

Texto Integral disponivel online / requer subscricdo (Elsevier)
Disponivel desde 1975 (volume 1, fasciculo 1)
http://www.elsevier.com/locate/jacalib

O O 0O

Areas temaéticas:

» Ciéncias da Informagéo
Fontes de Informacéo, Servigos e Acesso / Biblioteconomia e Bibliotecas / Biblioteca
Digital / Gestéo de Bibliotecas;

e Tecnologias da Informacédo
Ciéncia da Informacéao e Sistemas.

A Journal of Academic Librarianship (JAL), publica artigos que incidem sobre os problemas e
guestdes pertinentes para a Universidade e as bibliotecas universitarias. A JAL é assim um férum
de apresentacdo dos resultados de investigacdo e, se for caso disso, das suas aplicaces
praticas, um férum de analise de politicas, praticas, problemas, tendéncias e consideragfes sobre
o futuro da Ciéncia Biblioteconémica.

Dado o seu ambito amplo de publicacdo, sera alvo de submissédo de artigos no primeiro e

segundo momentos referidos em 4.2.
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4.2.1.4 Library & Information Science Research

o [ISSN: 0740-8188

Inglaterra (Pergamon Press Ltd.)

Texto Integral disponivel online / requer subscricdo (Elsevier)
Disponivel desde 1994 (volume 16, fasciculo 1)
http://www.elsevier.com/locate/lisres

O O oo

Areas tematicas:

» Ciéncias da Informacéo
Fontes de Informacé&o, Servicos e Acesso / Generalidades e outras / Biblioteconomia
e Bibliotecas;

e Tecnologias da Informacédo
Ciéncia da Informacéao e Sistemas.

A Library & Information Science Research € uma publicacdo inter-disciplinar que se centra no
processo de investigacdo na biblioteca e da ciéncia da informacdo, bem como nos resultados de
investigacdo e, quando aplicavel, nas suas aplicaces praticas e significado. Todos os artigos sédo
alvo de um processo de revisdo por pares double-blind.

Tendo em atencédo a provavel dificuldade em publicar na mesma, seré alvo de submisséo de
artigo apenas no fim do segundo momento referido em 4.2., ou seja, quando este projecto tiver
atingido a sua maturidade e chegado a conclusdes finais (dentro das abrangéncias deste estudo),

ja previamente revistas, validadas e aceites noutros meios de publicagéo.

4.2.2 Conferéncias e Congressos

A componente do levantamento e actualizacdo de conhecimentos e contactos com restantes
membros da comunidade cientifica focada nos assuntos sobre os quais este estude incide,
transversal a todo o periodo temporal do mesmo, terd na participacdo e submissdo de
comunicacdes a Conferéncias e Congressos, nacionais e estrangeiros, um canal de exceléncia
para estabelecer contactos e obter informacdo privilegiada sobre projectos em curso ou
planeados. Estes servirdo ao mesmo tempo de oraculo de validacdo das propostas, hip6teses
interpretativas avancados neste estudo ou ilagdes retiradas do mesmo. Ou seja, tais eventos irdo
funcionar como um meio privilegiado de obtencdo e troca de informacdes com outros
investigadores.

Como indicado em 4.2, ao nivel de conferéncias e congressos ja existe um percurso

associado a este estudo. Especificamente sobre a vertente “Integracéo de Informacéao”, em 2005 o

autor foi convidado a participar nas 3*° Jornadas GABUP40 onde fez uma comunicacéo sobre o
desenvolvimento do projecto ColCat, integragdo de registos, repositérios e cooperagao
institucional. Ainda sobre esta tematica submeteu um artigo e fez a respectiva comunicagdo no 9°
Congresso Nacional BAD — Bibliotecarios, Arquivistas e Documentalistas (Margo 2007), “ColCat:

integrar para facilitar” (BENTO, 2007). Ja no decorrer do planeamento deste projecto, submeteu

40 http://www.up.pt/bibliotecas/paginas/jgabup3.shtml
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um artigo e fez a sua apresentagédo no VIII Congresso da LUSOCOM (Abril 2009), “Integracéo e
Inteligéncia Colectiva: Mais valias para a pesquisa e Recuperacao de Informacédo” (BENTO, 2009).
Como trabalho em progresso, em co-autoria com Prof® Doutora Lidia Oliveira Silva, tutora do

presente projecto, estd actualmente em elaboracao o artigo “Patrons’ Collective Intelligence and

Communities of Practice: let the OPAC go out and have a social life“41, aceite a comunicacéo na
4th 1GeLU Conference (42 Conferéncia do IGeLU, Grupo Internacional de Utilizadores de Produtos
da Ex Libris), que ir4 decorrer entre 6 e 9 de Setembro (2009) em Helsinquia, Finlandia.

A nivel nacional configura-se desde ja& como importante a participacdo, com apresentacdo de
uma proposta de comunicacdo, no maior evento que se realiza em Portugal sobre as areas da
Bibliotecnomia e Documentacdo, o Congresso Nacional BAD — Bibliotecéarios, Arquivistas e
Documentalistas, que na préxima edigdo se ira realizar em Guimaraes (Abril 2010).

Apesar de momento nao ser possivel avangcar com datas concretas para outras Conferéncias
ou Congressos internacionais a realizar em 2010/2011 que eventualmente seja pertinente

participar para apresentar e discutir a investigacdo em curso, ha pelo menos duas que se afiguram

como de elevada importancia: ECDL, European Conference on Digital Libraries#2, anual e em que

0 autor ja participou por duas vezes (2000, Lisboa e 2001, Darmstadt, Alemanha, apresentacéo de

um poster), e a ILI, Internet Librarian International43. Para ambas a data para a submissdo de
propostas de comunicacéo, realizacdo deste ano, ja expirou; projecta-se contudo essa submissao

para as realizacdes de 2010 e/ou 2011.

CAP. 5 — Conclusao

A finalidade deste estudo é investigar sobre as possiveis contribuicbes que um sistema de
pesquisa bibliografica, disponivel no &mbito de servicos de documentacéo / bibliotecas, dotado de
componentes Web 2.0 e algoritmos agregadores de informacgé&o, pode trazer de um modo directo
para a obtencéo de informacé&o e para a identificacéo, constituicdo e manutencdo de Comunidades
de Prética associadas as diversas areas de interesse / investigacdo. Para o efeito visa-se a
concepcdo de um modelo de pesquisa de informacao bibliografica, em que nao apenas o
documento (livro, artigo, tese, mapa, etc) é elemento de referéncia mas, para além dele, o
utilizador em si e toda a sua envolvente (actividades e informacdo associada ao seu perfil ou
comunidades a que pertenca), assumindo uma dimensdo crucial de geracdo de informacao
adicional pelos préprios utilizadores do sistema, promovendo redes sociais e comunidades de

pratica, e o contributo destas no processo da descoberta de informacéo.

41 hitp:/igelu2009.0rg/about/presentation-proposals/
42 Edicdo 2009 (Setembro e Outubro, Corfu, Grécia): http://www.ecdl2009.eu/
43 Edicdo 2009 (Outubro, Londres, Inglaterra): http://www.internet-librarian.com/2009/
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Anexo 1: Tarefas - objectivos, recursos, acgoes e resultados esperados

Tarefa: 1 - Conceptualizacdo do modelo
Data de inicio: 01-07-2009 Fim: |31-03-2011 Duragéo (meses): 15
Objectivos:

» Identificar os componentes chave que deverao integrar o mecanismo agregador/participativo,
modelo a propor, bem como as barreiras que possam dificultar o seu sucesso;

e Conceptualizar o modelo do sistema;

» Investigar sobre o possivel impacto do modelo proposto na comunidade afecta a
Universidade de Aveiro.

Intervenientes: Recursos:
Filipe Bento - Pacote de Software MindJet (ou equivalente Open
Lidia Oliveira Silva — orientac&o cientifica e | Source / gratuito) para a construgdo de mapa
parceria na publicacdo conceptuais;

- Software ForeUl para o desenho conceptual da
Consultadoria, analise, validagéo e interface de utilizador;
parceria na publicacdo (sob o aval da - Um computador pessoal e um portatil pessoal, com
Direccdo dos SDUA [Dra. Ana Bela software MS-Office (recursos ja disponiveis).
Martins]):
Grupo Web dos SDUA [Cecilia Reis,
Diana Silva, Filipe Bento, Pedro Principe]

Accoes:

- Recolha de informacéo
» |dentificacdo da informagé&o a reunir
* Recolha exaustiva de informacéo de informac&o em sites de Bibliotecas, blogues,
redes sociais (comunidades no Ning, actualizacfes no Twitter, etc);

- Caracterizar o sistema
a. Definicdo dos processos
i. Agrupamento/divisdo de processos
ii. Descricdo de cada um dos processos
b. Identificacdo dos requisitos de dados
i. ldentificacéo e definicdo das entidades do sistema
ii. ldentificacdo da criacdo e uso de dados por cada processo

- Definir a Arquitectura de Informacéo;
- Identificar as funcionalidades basicas;

Actividades paralelas:
e Submeter comunicacdo e participar em Conferéncias e Congressos;
» Submeter artigos a publicacdo nos periddicos elencados em 4.2.1 do documento principal.




Sub-tarefas:

1. Identificacdo dos componentes integradores / fontes a integrar
[01-10-2009 a 31-12-2009, 3 meses]

2. ldentificacdo dos componentes participativos
[01-12-2009 a 31-03-2010, 4 meses]

3. Identificacdo dos componentes construtores de comunidades
[01-02-2010 a 30-04-2010, 3 meses]

Actividade idéntica para todas as sub-tarefas:
» Definir uma grelha de andlise:
0 aspectos técnicos e de arquitectura
o funcionalidades
0 caracteristicas da interface

Resultados esperados:

» Fase 1 (até 30-06-2010): Versao inicial do modelo conceptual;

e Fase 2 (até 31-03-2011): Modelo conceptual redefinido pelos resultados obtidos no estudo de
caso (ver Tarefa 8);

* Um artigo publicado num periédicos elencados em 4.2.1 do documento principal e/ou uma
comunicacao apresentada numa das Conferéncias avan¢cadas em 4.2.2 do documento
principal.




. 2 - Inquérito inicial sobre os habitos de pesquisa, pre senca e
Tarefa: ~ .
colaboracdo em redes sociais
Data de inicio: 01-12-2009 Fim: |31-03-2010 Duragéo (meses): 4
Obijectivo:

Explorar junto dos utilizadores da Universidade de Aveiro sobre os habitos de pesquisa, de
participacdo e colaboracdo em redes sociais.

Intervenientes: Recursos:
- Servidor Web com suporte para a recolha de
Filipe Bento dados (base de dados MS-SQL Server [MS-

Lidia Oliveira Silva — orientagdo cientifica | Windows] ou MySQL [MS-Windows / Linux]) -
recursos ja disponiveis;

Consultadoria, andlise, validagéo e - Sistema Open Source de inquéritos online para a
parceria na publicacao (sob o aval da realizacao, disponibilizacdo na Web,

Direccdo dos SDUA [Dra. Ana Bela acompanhamento, tratamento basico das respostas
Martins]): e exportacdo de dados para tratamento mais

Grupo Web dos SDUA [Cecilia Reis, aprofundado com outros programas externos

Diana Silva, Filipe Bento, Pedro Principe] | (exemplo SPSS);

- Lista de Distribuicéo de correio electronico dos
Servigos de Documentagéo (alunos formacéo inicial,
poés-graduacao, docente e investigadores)

- Pacote de Software SPSS (licenca de Campus da
UA);

- Dois computadores pessoais (PC pessoal +
gabinete SDUA) e um portatil pessoal, com software
MS-Office (recursos ja disponiveis).

Accoes:

» Seleccionar e instalar um Sistema Open Source para a realizacdo de inquéritos online;

» |dentificar as perguntas, elaboracdo do inquérito, versao informal (alunos de formacéo inicial)
e formal (para os restantes)

» Realizar pré-testes de preenchimento do inquérito para verificar da consisténcia com os
indicadores correspondentes avancados no modelo de analise;

» Divulgar o convite por mail junto dos utilizadores;

Sub-tarefas:

1. Realizacdo do inquérito
[01-12-2009 a 30-01-2010, 2 meses]

2. Codificagédo, tratamento, analise e documentagéo dos resultados
[01-02-2010 a 31-03-2010, 2 meses]

Resultados esperados:

e Tabelas de contingéncia apresentando a frequéncia e correlacdo dos indicadores;

» Valores dos indicadores afectos a todas as componentes das dimensfes “Caracteriza¢do” e
“Participacdo em redes sociais online* do conceito “utilizador”;

e Um artigo publicado num dos periddicos elencados em 4.2.1 do documento principal e/ou
uma comunicacdo apresentada numa das Conferéncias avancadas em 4.2.2 do documento
principal.




Tarefa: 3 - Entrevistas semi-estruturadas por e-mail junto de e  specialistas

' nacionais e estrangeiros
Data de inicio: 01-02-2010 Fim: |31-05-2010 Duragéo (meses): 4
Objectivos:

Obter dados e recomendacdes para o desenho do modelo conceptual e corpo teérico,
conceptual e metodoldgico do projecto de tese;

Identificar os componentes chave que deverédo integrar 0 mecanismo agregador/participativo,
modelo a propor, bem como as barreiras que possam dificultar o seu sucesso;

Avaliar o possivel impacto do modelo proposto na comunidade afecta a Universidade de
Aveiro.

Intervenientes: Recursos:

Filipe Bento - E-Mail;

Lidia Oliveira Silva — orientagao cientifica |- Pacote de Software NVivo (verséo de
demonstracao, totalmente funcional por um més

Consultadoria, andlise e validacgao: [trial]);

Grupo Web dos SDUA [Cecilia Reis, - dois computadores pessoais (PC pessoal +

Diana Silva, Filipe Bento, Pedro Principe] |gabinete SDUA) e um portatil pessoal (recursos ja

disponiveis).

Accoes:

Identificagdo das perguntas, elaboragéo do inquérito (perguntas abertas);

Realizacéo de pré-testes de preenchimento do inquérito para verificar da consisténcia com os
indicadores correspondentes avancados no modelo de analise;

Identificacdo dos especialistas recorrendo a consulta de sites de Bibliotecas, blogues, redes
sociais (comunidades no Ning, actualizagfes no Twitter, na Academia.edu, etc), artigos
recentes, etc.;

Envio do inquérito por e-mail.

Sub-tarefas:

1. Realizag&o das entrevistas

[01-02-2010 a 31-03-2010, 2 meses]

2. Caodificacao, tratamento, analise e documentacéo dos resultados

[01-04-2010 a 31-05-2010, 2 meses]

Resultados esperados:

Dados e recomendacdes para o desenho do modelo conceptual e corpo teorico, conceptual e
metodolégico do projecto de tese;

Identificacdo dos componentes chave que deverao integrar o0 mecanismo
agregador/participativo, modelo a propor, bem como as barreiras que possam dificultar o seu
sucesso.




Tarefa: testes

4 - Avaliacao e seleccdo do sistema base, instalaca

0, parametrizagéo e

Data de inicio: 01-07-2009

Fim:

31-08-2010 14

Duracéo (meses):

Objectivos:

Implementar um protétipo funcional do sistema idealizado na tarefa 1.

Intervenientes:

Recursos:

Filipe Bento
Lidia Oliveira Silva — orientacdo cientifica

Implementacgdo e parametrizacao:

Sector Tecnologias e Desenvolvimento de
Sistemas de Informacéo

[Filipe Bento, Jodo Pinto]

Consultadoria, analise, validagéo e
participacdo na parametrizagao:

Grupo Web dos SDUA [Cecilia Reis,
Diana Silva, Filipe Bento, Pedro Principe]

Decisfes intermédias e finais:
Direccao dos SDUA
[Dra. Ana Bela Martins]

- Servidores de desenvolvimento (hardware a
reutilizar do equipamento ja existente):

e MS-Windows 2003 ou 2008

(gratuito via programa “Microsoft

DreamSpark™#4);

0 Servidor Web 1IS 6.0 (Windows
2003) ou IIS 7.0 (Windows 2008);

0 SQL Server 2008 Developer Edition
(gratuito via programa “Microsoft
DreamSpark™9);

o PHP

e Linux (Debian ou Ubuntu), configuragcéo
LAMP (Linux, Apache, MySQL e PHP):

o0 Servidor Web Apache com plugins
Open Source;

0 Servidor BDs MySQL ou PostGres;

o PHP;

- CMS Drupal (Open Source) + plugins;

- CMS Wordpress (Open Source) + plugins;

- MS FrontPage (licenca dos SDUA)

- MS Visual Studio 2008 (gratuito via programa

“Microsoft DreamSpark”49);
- Web Services externos (exemplo: AWS — Amazon
Web Services)

- Ferramentas / APIs do Google Code Labs47 (entre
outros);

- 2 computadores pessoais (PC pessoal + gabinete
SDUA) e um portatil pessoal (recursos ja
disponiveis).

Accobes:

0
(0]

Recolha de informacéo técnica.

Actividades preliminares ao inicio desta tarefa:

Reunifes ou sessfes de sensibilizacdo e comprometimento;

Reviséo do trabalho realizado e decisdo de prossecucéo.

Instalacdo e configuracdo de 2 servidores de desenvolvimento;

» Contactos com outras Bibliotecas (nacionais e internacionais) e grupos de investigacao;

44 https://www.dreamspark.com/Products/Product.aspdRitld=12(MS-Windows 2003),

https://www.dreamspark.com/Products/Product.aspdiRtid=16(MS-Windows 2008)

45 https://www.dreamspark.com/Products/Product.aspdRitid=18

46 https://www.dreamspark.com/Products/Product.aspcdRitid=1

47 http://code.google.com/intl/pt-PT/labs/




Sub-tarefas:

1. Instalacdo, parametrizacéo e testes
[01-01-2010 a 30-06-2010, 6 meses]

2. Ligacdo ao sistema ILS Aleph para importacéo e actualizacédo de registos
[01-03-2010 a 30-06-2010, 4 meses]

3. Testes iniciais sobre os registos importados
[01-03-2010 a 30-06-2010, 4 meses]

Resultados esperados:

Sistema funcional pronto a ser usado e avaliado por um grupo de utilizadores piloto/focus group..




Tarefa: 5 - Estudo de caso com um grupo piloto/  focus group

Data de inicio: 01-09-2010 Fim: |31-01-2011 Duragéo (meses): 5

Objectivos:

» Teste e avaliacdo do sistema com um grupo piloto;
» Obter dados que permitam melhorar a conceptualizacdo do modelo (fase 1)

Intervenientes: Recursos:

Filipe Bento - Sala de Formacao dos SDUA, equipada com PCs
Lidia Oliveira Silva — orientagéo cientifica | e projector de video;
- Pacote de Software SPSS (licenca de Campus da

Consultadoria, andlise e validacgao: UA);

Grupo Web dos SDUA [Cecilia Reis, - Pacote de Software NVivo (versdo de

Diana Silva, Filipe Bento, Pedro Principe] |demonstragdo, totalmente funcional por um més
[trial]);

Decisfes intermédias e finais: - Pacote de Software Camtasia Studio (versdo de

Direccao dos SDUA demonstracao, totalmente funcional por um més

[Dra. Ana Bela Martins] [trial]);

- dois computadores pessoais (PC pessoal +
gabinete SDUA) e um portatil pessoal (recursos ja
disponiveis).

Accoes:

» Divulgacao selectiva do projecto;

» Identificacéo e selec¢do de possiveis membros do grupo piloto/focus;

e Sessdes de apresentacdo do sistema (presencial, video ou tutoriais web);

» Disponibilizagdo de servigo de Helpdesk ao uso do sistema (telefone, e-mail ou férum no
préprio sistema).

Realiza¢do do Estudo de Caso:

Ambiente de laboratério com sessdes baseadas em cenarios concretos de utilizagao do sistema
--- OU ---- [Opcéo de contingéncia]

No decorrer do fluxo normal da pesquisa de informacé&o (1 semestre)

Sub-tarefa:

Codificacao, tratamento, analise e documentacao dos resultados obtidos

Resultados esperados:

» Valores dos indicadores afectos a todas as componentes, dimensdes de todos os conceitos
elencados no modelo de analise;

» Dados e recomendacdes para o desenho do modelo conceptual (fase Il), corpo teérico,
conceptual e metodoldgico do projecto de tese e reajustes no sistema.




Tarefa: 6 - Redaccéo da Tese

Data de inicio: 01-07-2009 Fim:

31-05-2011 Duragéo (meses): 23

Objectivos:

Construir o corpo teérico, conceptual e metodoldgico do projecto

Intervenientes:

Recursos:

Filipe Bento
Lidia Oliveira Silva — orientagéo cientifica e
parceria na publicacdo

Consultadoria, analise, validagéo e
parceria na publicacdo (sob o aval da
Direccdo dos SDUA [Dra. Ana Bela
Martins]):

Grupo Web dos SDUA [Cecilia Reis,
Diana Silva, Filipe Bento, Pedro Principe]

- Um computador pessoal e um portatil pessoal, com
software MS-Office (recursos ja disponiveis).

Accoes:

» Reunides com a Tutoria (semanais, minimo quinzenais, excepto periodos de férias ou

auséncias profissionais);

e Submeter comunicacdo e participar em Conferéncias e Congressos;
e Submeter artigos a publicacdo nos periédicos elencados em 4.2.1 do documento principal.

Sub-tarefa:

1. Revisao Final da Tese
[01-03-2011 a 31-05-2010, 3 meses]

Resultados esperados:

e Um artigo publicado num dos periddicos elencados em 4.2.1 do documento principal e/ou
uma comunicacgdo apresentada numa Conferéncia avancada em 4.2.2 do documento

principal;
* Versao final da tese (a submeter).
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Anexo 2: Bibliografia a considerar no desenvolvimen to do trabalho

O levantamento biblogréafico apresentado neste anexo incorpora, complementa e actualiza os
varios efectuados durante o plano curricular do primeiro ano deste Programa Doutoral, que
incluiram, entre outros, a pesquisa em repositérios académicos por teses e outros trabalhos
recentes versando as diferentes vertentes propostas no projecto de tese. Os materiais recolhidos,
aqui elencados, serdo objecto de leitura e sistematiza¢éo para enriquecimento do corpo teérico,
conceptual e metodolégico do projecto. Algumas referéncias aparecem repetidas pois abrangem
véarias areas (indexadas com varias palavras-chave). Adicionalmente, esta lista complementa as
referencias citadas no documento principal, ndo estando contudo algumas dessas aqui pois nao
estdo indexadas (ndo tem palavras-chave introduzidas); estdo no entanto devidamente
identificadas na base de dados do software de gestdo bibliografica EndNote.

Num primeiro momento, foram executadas pesquisas de ambito mais genérico, recorrendo a

termos mais abrangentes e em bases de dados referénciaslll. Adicionalmente, estas pesquisas
foram complementadas pelo acesso directo a algumas publicacfes periddicas que fazem a revisao
anual / semestral / trimestral dos Ultimos progressos, avancos na investigacdo dessa area
especifica, sendo contudo que as varios consultadas (por exemplo, MIS Quarterly e ARIST -
Annual Review Of Information Science And Technology), apesar de estarem no topo do
classificacéo do Factor de Impacto, na categoria Information Science & Library Science, no Journal
Citation Report (JCR) da Thomson ISI, ndo detinham artigos relevantes para este estudo, dado o

seu ambito de accdo. O acesso as estas fontes foi feito directamente nos respectivos sites ou

portais, ou mediado via software EndNotel2]. Este levantamento inicial permitiu uma identificacao /
confirmagdo dos termos mais comuns e aceites na comunidade cientifica, bem como dos
principais actores neste contexto, autores de referéncia sobre as varias vertentes deste estudo,
assim como quais as plataformas / fontes que potencialmente “representam” esses actores em
termos de publicacdo para a comunidade cientifica, isto é, onde geralmente publicam as suas
mais recentes descobertas ou propdem orientacdes para a restante comunidade.

Uma vez na posse dos documentos ou pelo menos das referéncias usadas nos mesmaos, foi
possivel identificar / confirmar ndo s6 os principais autores, mas também as publicactes
periddicas que publicam os artigos mais pertinentes para este estudo, assim como outras fontes
de informacéo que se revelaram serem preciosas para este fim.

Para além de pesquisas efectuadas por algumas das palavras-chave elencadas abaixo, parte

das pesquisas incidiu sobre termos como “OPAC 2.0” ou “NGC” (Next Generation Catalog).

(1] como a ISI Web of Science, em plataformas agregadoras como o SCOPUS, de pesquisa federada como a
B-On ou directamente nos portais das editoras como a EBSCO (Academic Search, Business Source, LISTA
[Library, Information Science & Technology Abstracts], ERIC [especialmente por causa do seu thesaurus]),
EMERALD, ProQuest ou ACM.

ersdo , que permite a pesquisa remota numa série destas bases de dados / plataformas de
(2] versao X1/x2 i i srie d bases de dados / plataf d
editoras.



A lista que se segue apresenta uma relagcdo de obras agrupadas pelas palavras-chave
(keywords) presentes nos registos das mesmas (indexacgéo feita pelo autor ou na base de dados
que disponibiliza esse registo) e que, como dito no inicio, serao objecto de leitura e sistematizacao

para enriquecimento do corpo tedrico, conceptual e metodolbgico do projecto:

Academic libraries

Real-World Tech. - Library Journal. ISSN 03630277. Vol. 134, n.° 5 (2009), p. 1/2.

BROOKS, LAURA K. - Old School Meet School Library 2.0: Bump Your Media Program
into an Innovative Model for Teaching and Learning. Library Media Connection. ISSN
15424715. Vol. 26, n.° 7 (2008), p. 3.

HEDREEN, REBECCA C. [et al.] - Exploring Virtual Librarianship: Second Life Library 2.0.
Internet Reference Services Quarterly. ISSN 10875301. Vol. 13, n.° 2/3 (2008), p. 29.

REICHARDT, RANDY - How May | Help Thee? Let Me Count the 2.0 Ways. Internet
Reference Services Quarterly. ISSN 10875301. Vol. 13, n.° 2/3 (2008), p. 10.

STEPHENS, MICHAEL; COLLINS, MARIA - Web 2.0, Library 2.0, and the Hyperlinked
Library. Serials Review. ISSN 00987913. Vol. 33, n.° 4 (2007), p. 4.

Collaboration

BORTHICK, A. FAYE; JONES, DONALD R.; WAKAI, SARA - Designing Learning
Experiences within Learners' Zones of Proximal Development (ZPDs): Enabling
Collaborative Learning On-Site and Online. Journal of Information Systems. ISSN
08887985. Vol. 17, n.° 1 (2003), p. 28.

HENRY, N. [et al.] - 20 years of four HCI conferences: A visual exploration. International
Journal of Human-Computer Interaction. ISSN 1044-7318. Vol. 23, n.° 3 (2007), p. 239-
285.

ISENBERG, P.; CARPENDALE, S. - Interactive Tree Comparison for Co-located
Collaborative Information Visualization. Visualization and Computer Graphics, IEEE
Transactions on. ISSN 1077-2626. Vol. 13, n.° 6 (2007), p. 1232-1239.

ISENBERG, P.; CARPENDALE, S. - Interactive tree comparison for co-located
collaborative information visualization. leee Transactions on Visualization and Computer
Graphics. ISSN 1077-2626. Vol. 13, n.° 6 (2007), p. 1232-1239.

JANKUN-KELLY, T. J.; MA, K. L. - Visualization exploration and encapsulation via a
spreadsheet-like interface. leee Transactions on Visualization and Computer Graphics.
ISSN 1077-2626. Vol. 7, n.° 3 (2001), p. 275-287.

LOMBARDO, NANCY T.; MOWER, ALLYSON; MCFARLAND, MARY M. - Putting Wikis to
Work in Libraries. Medical Reference Services Quarterly. ISSN 02763869. Vol. 27, n.° 2
(2008), p. 17.

ORTEGA, J. L.; AGUILLO, I. F. - Visualization of the Nordic academic web: Link analysis
using social network tools. Information Processing & Management. ISSN 0306-4573. Vol.
44,n.° 4 (2008), p. 1624-1633.




SODT, JILL M.; SUMMEY, TERRI PEDERSEN - Beyond the Library's Walls: Using Library
2.0 Tools to Reach Out to All Users. Journal of Library Administration. ISSN 01930826.
Vol. 49, n.° 1/2 (2009), p. 13.

STOUFFS, R. - Visualizing information structures and its impact on project teams: an
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